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Obiettivi

Il tema centrale di questdllabo € che la complessit@lei sistemi edel software e la nostra
dipendenza daguesti sono in continua crescita. Questo ci porta ad essere sempre piu dipendenti
RIFff QlF @S N&dware FalftriprodiaBi privili errori.

Requirements Engineering QualificationBoard (REQB) hajuindi deciso di creare uno standard
internazonalS dzy A T2 NXS y Sttt Ql NBI . CoRé e lingdh§gd shehepdr giRSA  w
standard, solo se si comprengo € possibile lavorare in modo efficiente ed efficace. Per creare
fAy3dzZ 33A2 dzyAF2NX¥YS Ay 1jdzSadl AYLERNILIFIYyGS | NSF R

sono riuniti nel gruppdREQR: hanno sviluppato questo schema

Autori della versone inglese
Requirements Engineering Qualifications Board Working Praotyndation Level (Edition 203):

(Karolina Zmitrowicz (chairergey Kalingv. S+ ( I Y IANite}i BoadsHinBalvatore Reale,

Alexander Lindner, Ingvar Kistrom, Alain Ribault

Versioneitaliana

9 Autore della traduzione italiana: Cristina Sobrero
1 Revisore: Fabio Milanese
1 Approvatoda I TASTQB Steering Committedgualtiero Bazzan&alvatore Reale, Marco Sogliani
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Scopo delillabo

Questodllabo definisce il Livellaoundatiord del programma dformazioneper ottenere una

qualifica Professionale CertificaREQBLIS NJ f QL y REqasfi @ri\fdrha aBbgekiataOPRE

Certified Professional for Requirements EngineejinREQBha sviluppato questoSillabo in

cof £ 62 NI T Qlabal Bssofiaigh foé Software QuaitfGASQ)[ QI Y dek grcramma

REQB copre il processo di Ingegneria @éguisitiLJIS NJ (G dzi GA A GALIA RA LINRPR2GG
R2©0S dzy LINRBR2G0G2 Llz5 Ay Of dzZRSNBE f QK NRgl NB>X Af a
relativa documentazione.

REQB fornisce questo Sillabo, dewe servire:

1. Ai Board Nazionali, per tradurlo nella loro lingua locale e accreditdernitori cella
Formazione La traduzione pu0 includere adattamenti al Sillagpetto a particolari
esigenze di tale lingua e modifiche ai riferimenti (libri e pudatziioni) in modo da potersi
adattare alle pubblicazioni locali, se esistenti.

221A . 2FNR 9&lFYAYIFG2NRT LISNI LRGESNI ONBINB S
adattandole agli Obiettivi d\pprendimenb definiti in questo Sillabo.

3. Ai Fonitori della Formazioneche stanno cercando un accreditamentmme Fornitori
NAO2y2a0OAdziA RSttt C2N¥YIIT A2Wte leva@e di ques®NI f QS NI
Sillabodevono essere incorporate naspettividocumenti utilizzati per il corso

4. Ai canddati per la certificazione REQB Foundaticome materiale preparatorio per
QS a I c&tificRdbne. Tutte le aree elencate in ques®illabosono quindi importanti
LISNJ £ QS &l Y S Isvoliosié al teddrhe dSun &o&dds formazione accreditata
in modo indipendentein una sessionB Q S apgubblta

5. Alla comunita internazionale di Ingegneria dei Requipir migliorare la professione di
Ingegnere dei Requisiti

Esame

[ QS &SNS O2yaS3dzANB fF / SNIATFTAOITAZ2YS tNe&daSaarzyl
basato su questo Sillabd.utte le sezioni di quest&illabopossono quindi essereggetto di
domandeRQS &t Y[SS R2 Y| y RS soroMnBcedsafi@nentlerivate da un singolo

capitolo; tna domanda puo far riferimento a diversi capitoli.

Il formato dele domande @Sal YS & | aOStdl YdzZ GALIX | @

Gli esami possono essere svolti dopo aver partecipato al corso di formaoreditato,oppure

Ay dzyl aSaairizyS RQS&lIYS LldzmoftAlOF o6aSyll dzy O2N
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RdzNJ GF RSt f QSal Yisreldizayseziond REQEZOA BAidn Boftyaget Testing
QualificationBoard TASTQRhttp://regb.ita-stgb.org.

Accreditanento

L F2NYAG2NR RSttt F2NXYEFETA2yS LISNI At [/ 2NB2 RA [/
Requisitj Livello Foundation, devono essere accrediatiTASTQB

I loro esperti svolgono una revision@eview) della documentazione del Fornitoreella

Formazione per verificarne la precisiore la conformita al contenuto e agli Obiettivi di
Apprendimentodel Sillabo Un corso aceditato e considerato conforme &billabo A termine di

GFrtS O2NR2X dzy SalyYS dZFFAOAIES LISNIfF /SNIATFAOL
(esameCPRJEpud essere tenuto da un istituto di certificazemmdipendente(in base alle norme

ISO 17024).

Fornitori della Formazionaccreditatipossono essere identificati dal logo ufficiale di Fornitore
della Formazione AccreditaREQB.

cRED/;.
v %

REQB

Requirements Engineering
Qualifications Board

%

\2
4/~I~ G PRO\J\O

Internazionalita

QuestoSillaboé stato sviluppato corta cooperazione tra esperthternazional. Il contenuto di
questo Sillabopuo quindi essere visto come uno standard internazionkl8illabopermette di
erogare formazioned effettuare esami in ambito internazionale allo stesso livello.

Benefici sul Bsiness
Df A 20ASGGAGAT A o0SYSTFAOA S A LizydA LINAYOALN £ A

dei RequisitiLivello Foundation, sono riportati nella sequemtbelha 1.
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Tabeln 1. Obiettivi del programma Livello Foundation, con i relativi benefici e punti principali

Obiettivi e Benefici

Ottenere una nuova qualifica Qualsiasi soluzione software, hardware o relativa a un zery
professionalefondamentale e basata su requisiti degli stakeholder, in modo da soddisi
specifiche esigenze di businessPer essere in grado d
rilasciare una soluzione che corrisponda alle neces
NAOKASaGSz § ySOatwitaldiNdgégneriay
dei Requisiti Gestire e sviluppare i requisiti secondo
soluzione progettata & molto importante, ma occori
prendere in considerazione la qualita per raggiungere
successo complete rilasciarela soluzione migliore. Tutt
questi asptti sono copertinel Livello Foundation.

Aumentare la soddisfazione dei | Si raggiunge la soddisfazione del cliente quando la soluz
clienti scelta soddisfa le aspettative e le necessita del clier
aA3dft A2NI NB f QL y@ifirEizzSIediscrepin
tra le aspettative e il prodotto risultanteUna maggiore
gualita del prodotto finale aumenta la fiducia del cliente

Minimizzare i costi di sviluppoed ! Yy QL y 3S 3y S NAdppropriath mimndidzadziischi l
manutenzione progetto e di prodotto, permettendo di evitare costi pg
rielaborazioni e rifacimentidovuti per esempio a discrepanz
tra le aspettative del cliente e la soluzione implementa
Requisiti ben gestiti ducono anche i costi peazioni future
migliorative ocorrettive.

Vantaggi competitivi [ QL Yy 3 S 3y SN diuta R SilascianeSpliodatti ® %divig
migliori, che incontrandutte le necessita e le aspettative d¢
busiress e che permettono di ottenere la fiducia e ledelta

del cliente. In questo modo aumenta il vantaggio competitiy

Obiettivi e PuntiCentrali

Requisiti Comprendere i concetti base relativi ai requisiti, la Ig
classificazione ed i livelli di astiaze; spiegare il significatg
dedi attributi dei requisiti ed il ruolaei criteri di qualita.

Processo di Ingegneria dei Spiegare il processo di Ingegneria dei Requikgtirehtive
Requisiti attivita, gli attori e gli artefatti, i principi e leest practicepiu
importanti per lo sviluppo e la gestione dei requisiiativi a
prodotti software hardwaree di servizi

Standard, leggi e normative Elenco degli standard, delle leggi delle normative piu
AYLRNIEFYGAS O2y A NBfIFGADA

Ingegneria dei Requisitiei Spiegare i principi per adattare il procesgyenerico di

modelli di sviluppo e Ingegneria dei Requisai modelli di processo specifici

manutenzione
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Strumenti e Tecniche {LIAS3AINB tQdziaft Al Tl 2 Selitagione
(identificazione) dei requisiti, per la modellazione d
problemae della soluzione, per implementare e controllare
Garanzia della Qualita
{ LIAS3AI NB t Qdzi A stiurheht2per Supporkare G
processo di Ingegneria dei Requisiti

Esercitazine Scrivere buoni requisiti, controllare la qualita dei requis
a g2t #énBazidn®e analisi dei requisiti

Lt [A@Stt2 C2dzyRFGA2Yy RStEftlF / SNIATAOleladlaioy S t NP F ¢
a tutte le persone coinvolte nello sviluppo di una soluzione di business/prodotto e della relativa
manutenzione. Includono Analisti di Sistereadi Business, gruppi di marketing, progettisti
hardware/software, progettisti GURoject Manager, rappresentanti del cliente, staff tecnico e di
manutenzione, rappresentanti del@aranzia della Qualit RS 3t A | dzZRA G NBf F G A DA |

Lo scopo principale dgirogrammalivello Foundation &li fornire una conune terminologia e

comprensione dei concetti chiave relativi al processo di Ingegneria dei Reqgussithase di
O2y2a0Syil I OKS @GASYS F2NYyAGE adzllR2NIF €S RSTAYA
definisce ilprocesso con i relativi artefatti. Il programma si basa su standabest practice

generalmente accettati

Obiettivi di Apprendimento

Gli Obiettivi di Aprendimentodi questo Sillabosono stati divisi in diffemti livelli cognitivi di
conoscenzgkdlivell).v dzSa 2 LISNXYSGGS +tf OFYRARFG2 RA NRO2Yy2a
punto.

Per ogni sezione di quesRillabosono identificati i livelli cognitiassociati

K1 Competenza/Conoscenza: Conostali dettagli precisguali termini, definizioni, fatti, dati
regole, principi, terie, caratteristiche, criteri @rocedure. Gli studenti sono in grado di ricordare
riconoscere, richiamared esprimere conoscenza.

K2¢ Comprensione: Gli studenti somogrado di spiegare o riassumere fatti con le proprie parole,
fornendo esempi, comprendendmntesti, interpretando attivita

K3 ¢ Applicare Gli studenti sono in grado di applicare la loro conoscenzauove situazioni
specifiche, per esempio applicandegole, procedure o metodi.

Risultati di Business

Dopo aver completato il Livello Foundation della Certificazione Professionale REQB per
f QLY 3S 3y S Nhuha p&ia pudS lj dzA a A ( A
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f BOO1 Comunicare i concetti fondamentaR St f QL y 3 S 3y S NikduisitirRe8 A w S |j dzA 3
f2NR NHz2t2 FfftQAYGSNYy2 RSt OAOt2 RA @Aill RSt

1 BOO02 Avere consapevolezza del significato del processo di Ingegneria dei Reqdesiti
relativi artefatti/rilasci

9 BOO03 Comunicarde principali attivita escopidel processo di Ingegneria dei Requisiti
delle sue parti, Sviluppo dei RequisitGestione dei Requisiti

1 BOO04 Trasmettere le competenze e le abilita principali che sono richieste a un Ingegnere
dei Requisiti

 BOO5 5A @dzf AF NB Af aA3IyATFA Oderil BucdRsSd di Ui prggatt diy S N |-
sviluppo e/o di manutenzione

f BOO06 Comunicare |i possibile utilizzo R A RAGDSNAES Geficthayidn® K S LIS N
(identificazionedei requisiti

 BOO7 / 2Ydzy AOFNB f QAYLR NIRFT & QIRESE 3 3y i NI2AD/OS | RS ff A
loro significato rispetto ai processi di Ingegneria dei Requisiti

f BO08/ 2YdzyAOFNB fQdza2z RStfl Y2RStftITA2yS LISN O
specifico problema di business

 BO09 ¢ NI aYSiidSNS ela@akanzial@eNdiQuafigdd Céhtrollo di Qualitiper
il processo di Ingegneria dei Requisiti

1 BO10 Comunicare le differenze e le similitudini nel processingegneria dei Requisiti
tra i modelli relativi al processo di sviluppo/manutenzione.

Livello di Dettaglio

Lt {AftfFo62 LISNItIF /SNIAFAOIT A2yYS, LiveNProuddation, 2 y I £ S v
€ destinato a supportare formazione ed esami consistenti a livello internazionale, e per questo
comprende i seguenti componenti:

1 Gliobiettivi generali didatticidescrivonoguale é lo scopdel programma di certificazione
REQB LivalFoundation

1 Gli Obiettivi di Apprendimentper ogni area di conoscenza: descrivono i risultati cognitivi
che devono essere raggiunti dal corso sulla comprensione degli obiettivi e sulle qualifiche
che ogni partecipante deve raggiwerg.

I Una lista delle informazioni che devono essere spiegate: includono una descrizione e i
riferimenti a eventuale documentazione aggiuntiva, quale letteratura tecnica approvata,
norme e standard

1 Una lista dei termini che i partecipanti devono essergrado di richiamare e capiré.

singoli termini sono descritti in dettaglio nel documento9 v . a D ftandaed [d&NRA 2 {
CSNYAYA dziAEATTFGOGA EWSEEQLYISIYSNRAEF RSA wSlj dzh
Il contenuto del Sillabo non & una descriziondlal®2 y2 8 OSy T I O02Y L)X Sl RSt

Requisiti/ 2 LINB fe Dllvelladh déteaglio relativo alla certificazione Livello Foundation.
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Organizzazione debillabo

Esistono sette capitoli principali.

Il titolo di ogni @pitolo principaleNA LJ2 NIi | Q IsaEHEratitS ¢ specific® K Fuantita
minima di tempo che un corso accreditato deve dedicare a quel capitolo.

Gli Obiettivi di Apprendimentache devono essere soddisfatti in ogni capitolo caglencati
FffQAYAT A2 RSt OFLAG2f20

LEfQAYGISNY2 RA 23yA Ol Ldghizdzidne Spackica liaSuadita miiioey S NP
di tempo che un corso accreditato deve dedicare a quella sezione. Lessaitmi non specificano

il tempo associato pehé compreso nel tempo della sezione relativa.

Per esempio
1 Introduzione aiRequisiti 90 minuti
Obiettivi di ApprendimenttdSNJ A C2Yy RI YSYGA RSttt QLYy3aSIYySNRI R

Gli obiettivi identificano quello che dovrai essere inady di dimostrare a seguito del
completamento di ogni singolo modulo.

1.1 Perché i Requisiti sono necessari
LOl1.1.1 Ricordare la definizione di un Requidikdl)

Il capitolo principale richiede chesiano schedulati unminimo di 90 minui per spiegare il
contenuto riportato nel capitolo.

LEfQAYISNY2 posson@ esigtaralivOrsel dezipRidg@ula con specifici Obiettivi di
Apprendimento Il contenuto di ogni sezionedeve permettere di raggiungere gli Otiiei di
Apprendimento pit importanti.
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1 LYGNRRdzZl A2yS A wSl dz\ 110 minuti

Termini

Criteridi Qualitg Criticitg Gestione dei RequisjtGrado di obbligatorietalngegneria dei Requisiti
Priorita, Problema di Busines#rodottg Requisito Requisitodi Business/ClienteRequisito di
ProdottdComponente Requisito di Soluzioffeistema Requisito di ProcessoRequisito di
Prodotto, Requisito FunzionaleRequisito Non FunzionaleSistema Soluzione, Sviluppo dei
Requisitj ValidaziongVerifica Vincolq Vincolo di Busines¥incolo Tecnico

Obiettivi di ApprendimenttJSNJ A C2y RIFYSYyiA RSEfftQLYy3ISIYSNAI RSA

Gli obiettivi identificano quello che dovrai essere in gradd dimostrare a seguito del
completamento di ogni singolo modulo.

1.111 Concetto di Requisito

1.1.11l Concetto di Problema, SoluzioreeProdotto
LO1.1.1 Spiegare i concetti di problema, soluzione e prod¢ka)
1.1.2 Definizione e Classificazione dei Requisiti

LO1.1.2 Spiegare il concetto di requisito e la relativa classificazione (requisiti di
prodotto erequisiti di processa/incoli) (K2)

LO1.1.3 Spiegare la differenza dei diversi llvedei requisiti (requisiti di
Busines#&Cliente, requisiti di SoluzioriS€istema e requisiti di
Prodotto/Componente) ed il loro significathJSNJ f QLY 3IS3IySNAI RS,
(K2)

1.1.3 Attributi Comunidei Requsiti

LOl1.1.4 Spiegareil concetto dgli attributi comuni di un requisito (grado di
obbligatorieta, priorita e criticita) (K2)

1.1.4 Qualita deiRequiiti

LO1.15 Comprendere i problemi comuni che riguardano i requisiti e spiegare
f QAYLRNIFYTF RSttt GOSNATFAOIXT RSttt gl
migliorare la qualita dei requisiti (K2)
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1.1.5Ingegneria dei RequisitiGestionedei Requisitie Sviluppo dei Requisiti

LO1.1.6 /| 2YLINBYRSNBE I ySOSaaAiridt RA @RBYyaiRSNI
processi, con i relativi impG G A X LISNJ SGAGENBE SNNENR
Requisiti (K2)

1.2 Standard e norme

LO1.2.1 Spiegare le possibili applicazioni ed i benefiglicgtandardapplicabiliper
f QLY3ISIYSNAKD RSA wSljdzA aAGA
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1.1 Il Concetto di Requito 90 minuti

Per comprendere la discipin RSt f QL y 3 S 3y, okl relatRiSidput & Supde® & A G A
importante disegnare il contesto in cui viene applicata ed introdurre i termini e le definizioni piu
importanti.

La lista completa dei termini e delle definizioni & presest&t R2 OdzYSy 2 w9v. dacC
il yRIENR RSA ¢SNXYAYA dziAE®ITIGA yStftQLYISIYSNAI
[2 a02L1 RA [jdzSad2 OF LA G 2t gegnéria dePREgisNBmeson® 2 y OS (i (
correlati al requisito stesso

1.1.1 Il Concetto di Problema, SoluzioreeProdotto

| problemi di business, lesigenze di businessgo gli obiettivi di busines sono i principali input

RSt f QLY 3S3y S Nk lprobRrSaAdi businigsdza Hesciizione di quello che iliente
desidera per realizzare o migliorare i propri processi di business. Il problema descrive o aiuta a
descrivere leesigenze di businesh un cliente.

y2 RSA LINRYOALN A 20AS Gidh @finire RAUzioNDdi YiBiSeIsyab NA I R
problemi/esigenzéobiettivi di business di un clientdJna soluzione é lagposta alleesigenzedi

un cliente, chesononormalmente espresseome requisitidel clienteS a2y 2 f QAy L3zl | £ f Q
dei RequisitiUna soluzione pud essere un sistema 0 un suo componente, una funzionalita nuova o
modificata, una configurazione moitiata, il miglioramento di un processo, ecc. In generale una

soluzione & un raffinamento di un requisito di livello piu alto

[ Q2dzi LJdzi RSt LINRPOS&a&a2 OKS NBFfATTF 1 az2ftdd A2yS$S

Per le societa di formazione: spiegare il concetto di pnohjesoluzione e prodotto con un esempio
concreto di un progetto di sviluppo o di manutenzione.

1.1.2 Definizione e Classificazione dei Requisiti

In base allo standardEEE 610un requisito puo essere definito come

1. Una condizione o capacitaxhiesta da una figura interessata al progetto (stakeholder) per
risolvere un problema o raggiungere un obiettivo.

2. Una condizione o capacita che deve essere raggiunta o posseduta da un sistema, o da un
suo componente, per soddisfare un contratto, uno starty una specifica, o altri
documenti formalmente definiti.

3. Una descrizione documentata di una condizione o capacita, come in (1) o (2).
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Uno degli scopi principali dei requisiti € di esprimere le necessita e le aspettative del cliente
relativamente alla sluzione pianificata.l requisiti sono anche un oncetto base per le fasi
successive di un progetto, quaklutazione pianificazione, esecuzione e monitoragg@spesso
costituisconoparte degliaccordidefiniti in un contrattonegli accordi di servizio negli ordini |
requisiti non specificanosolo quello chedovra farparte di un sistemagna stabiliscond vincoli

sulla soluzionelo scopoe la pianificazione del rilascio, e i servizi che devono essere implementati
contrattualmente.

In generale requisiti possono esserelassificati come requisiti di prodotto@ncoli (requisiti di
processg.

| requisiti di prodotto specificano caratteristicheinzionalita qualita e servizi richiesti pein dato
prodotto e possono essere Requisiti FunziomaRequisiti Non thzionali | Requisiti Funzionali
descrivono la funzione (comportamento) detodotto. | Requisiti Non Funzionatlescrivonoi

costdetti attributi di qualita delprodotto, eperquel 1 2 &2y 2 a LihiativiR AO Kj Ad# Y IATiA €&

La differenza tra Requisiti Funzionale Requisiti Non Funzionapud essere espreasdalle
seguenti affermazioni:

1 I Requisiti Funzionadipecificano COSA la soluzione deve fare.
1 I Requisiti Non Funzionapecificano COME la soluzione deve eseguire le sue funzionalita

| vincoli fequisiti di processp rappresentano limitazioni sul pocesso di ingegnerizzazione,

Adz £ Q2LISNI T A2yS RA dzy aAadGS8SYl 2 &adzZ OAdH2 RA

business e vincoli tecnici.

9 1 vincoli di business definiscono limitazioni sulla flessibilita del progetto di implemdatare
soluzione richiesta (per esempio, restrizioni sui costi, sui tempi e sulle risorse disponibili,
metodologie che devono essere seguite, competenze del gruppo di progetto, restrizioni
ddzf t Q2NBFYATTITA2ySY NB3I2ftS RA R2YAYyA2XZ

f | vincdi tecnici sono qualsiasi estriziore relatival £ £ QF NOKA G S GG dpgéd RS

esempb, vincoli sullgpiattaforma software e hardwaresullatecnologia osullinguaggio di
programmaioneg sul software che deve essere utilizzato, sulla dimensionaatabase,
& dzf t Qadkifexigorsdsilla dimensione e le tempistiche dei messasggila dimensione
software,sul numero e la dimensione dei file, dei record e dei dati)

Per le organizzazioni che implementano prodotto, un requisito pud essere ester oppure

l.:.l
t

DA

by
£ 1

AYGiSNy2s | 4802y REF OKS Af NBI dzA & A i 2dekprodottoNK OKA S &

stessa. | requisiti provenienti da differenti sorgenti dovrebbero essere analizzati insieme.

| requisiti possono essere classificati secongodifferenti, in base alla correlazione coudliversi
aspetti del prodotto adel processo di sviluppo utilizzato. | requisiti possono essere defititisa
ai livelli di astrazione, che rappresemta i differenti livelli di dettagliodi un requisito,a partire
dalleesigenze di businesh alto livello fino ai requisiti di dettaglio relativi alla funzione software o
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di sistema, oppure a elementi della progettazione della soluzione (po¢otjpi delle schermate,
tastiera dei telefoni cellulari).

| comun livelli di astrazionéncludono:

1 Requisiti di Business/Cliente
o0 Requisiti di alto livello che specificano cosa richiede il businesSNON come
implementarlo. Questi requisiti esprimond desiderata le esigenze e le
aspettativedel cliene e sonospesso identificati come requisdi businesgli alto
livello o requisiti del cliente
1 Requisiti di soluzione/sistema
o Raffinamento dei requisitiidBusiness/{ente. Descrivono la soluzione, cioé una
delle possibili alternative pesoddisfare i requisiti del clientd.a soluzione puo
considerare requisiti nofiT, relativi amodifiche di processo o cambiameri
ruolo/organizzativi. Questi requisiti esprimono i requisiti del cliecoa termini
piu tecnici,che possao esseradtilizzatiper le decisioni ddbrogettazione
1 Reaquisiti di prodotto/componente
o Funzioni e caratteristiche della soluzione. Unpecdifica completadi un
componente del prodotto, che include funzioni, prestazioni e qualita delle
funzionality ecc. Questo livellodi astrazione & spesso mancarperché viene
considerataoparte della progettazione della soluziane

Quand si opera con requisiti di livelldifferente, € importante definire e mantenere la
tracciabilita (far riferimento al paragrafo4.3, Tracciabilitadei Requisi)i. La tracciabilita 6l
collegamento tra gli artefatti di progetto su livelli differenper esempidtra i requisiti di business
ed i requisiti di soluzione, oppuresti requisiti ed i relativi casi di test.

Per le societa di formazione: fornire esempi di requisito di tipo differente e di livelli di astrazione
diversi

1.1.3 Attributi Comuni dei Requisiti

Gli attributi pit importanti per un requisito di alto livello sono:

1 Grado di Obbligatorieta
M Priorita
M Criticita

Il Grado di Obbligatorietadentificail livello di impegno che ci si assume per soddisilaiexjuisito.

Lf 3INIY¥R2 RA 200fA3F02NASGLE § yrRddhiade (ywvord RSTAY
inserite nella descrizione del requisito di alto livello [ISO/IEC/IEEE 29148:2011, prima |[EEE 830

LI NS OKAIFI@S LRaazy2 AyOf dzR $nnNdkoni castviehefusata lad & K 2 dzt
LI NRf I YORA | R (& LISNI Bedd ddliizivre Nd ddvefaEed i(rekuisio di
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business definiti prima di un accordo, le parole chiave sé@stwould, dmay, ccare. Per i requisiti
di businessdella baselineRSFTFAYAGA R2L12 { QI e Rendieado il fgrédo dil N2 S (
obbligo piu stringente sonawill€ o éshalk.

Il grado di obbligatorieta pud essere espresso utilizzando la notadtw®&CoW:dMust have,
oShould have, éCould have, dwill not have this time but will have in futuge

Nel momento in cui il Fornitoreed il Clientearaggiungono un accordo, i requisiti vengono approvati
dal gruppo di progetto.

t 2A0KS A NBIldA&aAGA LRaazy2 Y2RAFAOFINBA RdzNI ydSs
perleY2RAFTAOKS &dzAi NBldA&AAGA RIf 3INMYzZIIR RA LINR3S
necessarie ad aggiornare i piani di pragete attivita e gli artefatti relativi.

Pyl RSEES LINAYOALIEA AYLIEAOFT A2y A aRéripmedddil LILINE G
finali. Possono esistereesponsabilita legali relative alla qualita daodotto. Le responsabilita

legali sono spessaelazionate a specificieguisiti che devono essere soddisfatti dal prodotto

rilasciato per esempio: un requisito ambSy G F £ S LISNJ dzy QF yiSyyl RSt
costruzione di un impianto nuclearele responsabilita possono anche essere correlate ai difetti

nel prodotto.] QF LILINR @ T A2y S FaaAOdz2NF Af NRALISGEG2 RSA NB

Le responsabilita legali dovrebberode§ NE RSFAYAGS | f f QKoyhiloeNdd/iz2 RSt O:
diente. Ad alcune aziende pud anche essere richiesto di rispettare requisiti legali o contrattuali, 0
standard industriali specifici.

La priorita & un attributo che esprimef QA Y LJ2 Nflufyeyida Idi u§ Requisitdn base a
[SWEBOK in generale, maggiore € la priorita, fondamentale & implementare il Requisito per
raggiungere tutti gli obiettivilel prodotto. Normalmentela priorita del requisitovieneclassificaa
tramite una scala prefissata di valodome per esempioobbligatorio, altamente desiderabile,
desiderabile, oppure opzionaledesso la priorita deve essere bilanciata rispetto al costo di

sviluppo e implementazione

Lacriticita di un requisito €l risultato della valutazione del rischio legato al danno che potrebbe
causare la sua non realizzaziohe. criticita & espressa in livelli: maggiore € il rischio, piu severe
sono le conseguenze in caso di errore funzienal

In alcuni casi, gli attributi di un requisito possono essere espressi utilizzando il modello Kano, che si
focalizza a diversificare @aratteristichedel prodotto attraverso i seguenti trpi di attributi:

1 Attributi fondamentali (Basic) o di sogli@hreshold) Definiscono lecaratteristicheche il
prodotto deve possedere per soddisfareglgigenzalel cliente

1 Attributi prestazionali (Performance&)Definisconauna competenza, abilita, conoscenza o
caratteristica comportamentalassociatal modo incui sara implementata la funzionaljta
a come il prodotto fornira al cliente le sue capacita/funzi@esti attributi aumentano la
soddisfazione del cliente
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1 Attributi di soddisfazione (Excitemeng)Attributi non previsti dal cliente, chiamati anche
Gesigenzey 2y 02y 2a0AdziSés OKS RS@2y2 SaasSNB AR
permettono di daredzyinipressionepositiva del prodotto al clientee possono fornire
vantaggi significativi rispetto alla concorrenza.

Il modello Kano puo essere utilizzato %8 LINA YSNB &ALl f 1 LINA2NARGL aAl  f

In aggiuntaagli attributi finora descritti, i requisiti possono essere categorizzati attraverso
seguenti attributi[ISO/IEC/IEEE 29148:2011, prima IEEE]1233

9 1l modo in cusono statidentificeti
1 Lafattibilita

9 Il rischio

1 La sorgente del requisito

1 Il tipo di requisito

Per le societa di formazione: spiegare gli attributi comuni di un requisito e fornire alcuni esempi che
ne chiariscano il significato.

1.1.4 Qualita de requisiti
[ Iegegneria dei Requisi@ uno dei pit importanti fattori di successo di un progettaequisiti
sono la base delle attivita successive di un progetto, ed & quindi molto importante assicurare che i

requisiti e gli altri aefatti del processo di Ingegneria dei Requisiti siano della migliore qualita
possibile Le problematiche piu comughe si riscontrano quando si lavarani requisiti sono:

1 Obiettivi di business non chiaramente specificati per i requigigal progeto stesso

9 Problemi di comunicazione (spesso causati da barriere linguistiche o da differenti livelli di
conoscenza, chimcludonoanche la mancanza di conoscenza del dominio di business).

1 Famulazioni vaghe (spesso causatea una definizione del requisitimsufficiente o non
misurabile, o dalla mancanza di un glossario comune)

1 Volatilita dei Requisiti (spesso causata da obiettivi di business non phiatirequisito o

per il progetto stesso)

wSljdzA &A GA R A(sulla®dseldieifcrieri di Gueklddfiditiiditséguito)

Gold Plating (aggiungere funzionalita che non sono state realmente richieste)

Stakeholdemnon coinvoltin modo sufficiente

Stakeholdermancanti (spesso a causa di un processo di IngegnegiaRequisitinon

definito in modo completd

9 Pianificazione non accurata (spesso causata da obiettivi di business mancanti o non chiari
per i requisiti o per il progetto stesso)

1 Documenti di Becificadei Requisitio di Specifica delladBizionemancanti o incompletfa
causa di requisiti mancanti, incompleti o frammentati)

=A =4 4 =
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Alcuni dei problemi sopra evidenziati posso essere risolti semplicemente applicando idiriteri
qualita per i requisiti. In base a [Wiegelsi comunicriteri di qualita per i requisitstabilisconoche
ogni requisito deve essere

1 Corretto ¢ il requisib deve descrivere in modo accurato la funzionalita che deve essere
fornita, secowlo quanto richiesto Il punto di riferimento per la valutazione di tale
correttezza € la sorgente del requisito (per esempidienti 0 un requisito di sistema di
livello piu alto).
9 Fattibile¢ il requisito deve poter essere implementato, sulla base delle possibili limitazioni
dSt aradaSylFr S RStftQlFYoASyidSs Sk2 RSttS OF LI OA
1 Necessariog il requisito dovrebbe documentare quello che realmente & richiesto e
ySOSaal NR 2aglakrifstekerivl8ey),inSmodp 2la soddisfare un Requisiterno,
dzyin€erfaccia o uno standarspecifico
1 Con assegnata prioritail requisito dovrebbe avere una priorita assegnata, che peranett
RA ARSYUGAFAOINYS I ySO0Saaaidt S fQAYLERNIFYIT
f Non ambiguoc f Q kpsétdazbone e la coprensione del Requisitalovrebbe essere
univoca, da parte di lettori differenti
 Verificabile-R2 ONB60S SaaSNBE Lk a &meotaziorfedelFNshoFeh O NB
corretta (Testabilita di un Requisito
1 Singolare- il Requisitonon deve essere composto da piu Requisjtiesto implica una
granularita sufficiente a specificare un singolo requisito
91 Indipendente dalla progettazionémplementazione); il requisito dovrebbedescriere
&/ h PEVE EERE FATEO S vy 2 yFARL&HIaéntenuto di un requisito non
dovrebbeprescrivere dare riferimento oimplicaredettagli implementativi.

O

| criteri di qualia non si applicano solo al singolo requisito, ma possono essere utidimzagper
una Specifta dei Rquisiti | criteri di qualita per l&pecifiche definiscono che una Specifica dei
Requisitideve essere:

1 Completa- tutti i Requisiti ele informazioni necessarie dowbero esserdrattati nella
Specifica dei ®yuisiti. La completezza &€ anche espressa come una caratteristica
GRSAARSNI GF ¢ LISNJ dzy aAy3az2f.2 NBIljdzAiaAdz S LISNI J

1 Consistenteg i requisiti descritti nella [@ecificanon devono esser in conflitto con altri
requisitidi prodotto odi piu alto livello di business o di sistema)

1 Modificabile - la $ecifica deve permette di introdurre modifiche airequisiti,
mantenendo traccia della storia delle modifiche relative ad ogni requisito

9 Tracciabile - dovrebbe essre possibile collegare ogni requisito alla relativa
documentazione sorgente (per esempio uno use case, un Reqdissistema di piu alto
fAGStt2Y 2 dzy QF FFSNXYIT A2yS RStfQdziSyasSo S A
elementi di progettazione, codice sorgente e casi di test)

Per le societa di formazione: spiegare i criteri di qualita dei requisiti e fornire alcuni esempi di

requisiti chesoddisfano o meno tali criteri.
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Le attivitd di Validazione Verfica assicurano il richiesto livello di qualita per i requisiti e gli altri
artefatti del processali Ingegneria dei Requisiti

In accordo con il CMMIle attivita di Validazione dimostrano che un prodotto o un suo
O2YLRYSyiGS SasS3adzS S FTGuA@AGEL O2YS NAROKASaid2z2:
sviluppato. PermettonguindiRA O LJANBE G RA | CORREOBOA ( NHzA G2 Af LINR
Spesso il cliente specifica i Requisitiniodo non chiaro e cohdza 2 ® 9Q O2YLWA G2 RSt

Validazionedi aiutare a capire che cosa & necessario (utilizzando tecniche poatetipi, scenari,
use case, egc

La Validazion@& normalmentecondotta con il gapporto delcliente o degli stakeholder presso la
sede del clienteg permette diconfermare se i requisiti & Specifibe dei Requisiti descrivono
accuratamenteguellodi cuiil cliente hanecessita

In accordo con il CMMIla \érificafornisce dei momenti di controllo (checkpoint) dove vengono
eseguite delle verifiche su specifici rilagi@ljverablg o su prodotti intermedi, che confermino di

aver copero i Requisiti Le attivita di ¥rifica si focalizzano sulla confermaciementale

RSttt QAYLE SYSYy (Gl TA2yS RSA NBI dziéhéd si stT codtdehdy B G G 2 y 2
prodotto giusto,in anticipoe durantef QS & S Odgrogetty! S RS

La Verificaé un processo che confrontan proddto intermedio conle relative $ecifiche

Determina quindi se ipbrodotto & stato sviluppato correttamente e se sono state soddisfatte le
Secifiche definite durante le fasi precedenti.

Le tecniche piu comunitilizzate per la Verificaono lareview, f afalisi statica @l test dinamico.
Le tecniche pit comuni liizate per la Validaziorsonolareviewe il test dinamico.
La differenza tra Validaziome\krificapud essere espressa come segue:

9 Veiifica - abbiamo creato il prodotto correttamente?
1 Validazione; abbiamo creato il prodotto corretto?

1.1.5 Ingegneriadei Requisitj Gestione dei Requisi# Suvluppo dei Requisiti

[ QL y 3S 3y S NA(RE)pRSesserer &fjnidaicanipirte della disciplina 8 finge@neria de

Sistemj focalizzata adentificare svilupparee gestire i requsiti dei sistemi hardware software
[SWEBOKSommerville]in accordo al CMMIQL Yy 3S3ay SNAF RSA wSljdzaaAidir 02
Requisitie nello Sviluppo dei Requisiti

La Gestione dei Requisitia o scopadi gestire le baseline di un insieme concordatiorequisiti

della soluzione assicurard QF f t Ay St YSy (G2 RA ljdzSadA NBljdzAiaAiidAr O:

La Gestione deRequisiti costituiscesia una base di lavoro pef QL Yy 3S3y SNAsia RSA wS
f QAyaASYS RA LINE OSiupphdei R&oSisitiHalzudtlid Mdolb ¢ Ztabilir@ e
T 2 Ny intértBeciaf verso gli altri processnanageriali e di sviluppo che si interfacciano con
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f QLY 3S 3y SN gualiR ProjecMatjageinaniGéstiobe del Progetto)il Configuration
Management il Risk Managemen{Gestione del Rischioil Change Managemeng il Quality
AssurancéGaranzia della Qualit®A.

Lo Sviluppo dei Requisi@ un insieme di attivita, tecniche strumenti che permettono di
identificare, analizzaredocumentaree validare i requisitielativi ai differenti livelli di astrazione
Includesiail processo di trasformazione deksigenzean requisitj sialo sviluppo della soluzione
per questi requisiti (raffinamento dei requisiti di alto livello)

Un buon processo di Ingegneria dei Requésiino dei maggiori fattori di successo di un progetto.
Requisiti ben definiti, analiztia documentati e gestiti riducono i rischi di progetto, poiché
codituiscono una base chiaraamprensibileper la progettazione della soluzione.

Ad oggi il significato diNS |j dzA a A (i ® di poazdy & dngegria dei Requisitinon &

comungueancora ben compreso, 0 viene semplicemente trascurhtmotivi per cui non viene

LINS&l Ay 3JAdzadl O2yaARSNITA2yS fQLYy3ISIYSNAI RSA
9 Forte pressione sulle tempisticleesui costi

Forte orientameto esclusivament&erso risultati rapidi

Decisione di considerare solo Requisiti Funzionali

alyOlylTlt RA O2YLINBRSEAR OB YRS HY QRN tuigcBBokdgl vl Ij dzA & ;

progetto

= =4 =

NSt OFaz2 Ay ddRequikitanyven§adopriSibikata con la dovuta attenzione, le
possibili conseguenze possono essere:

1 1 Requisitsono dibassagualita

1 1 Requisitvengono modificati di frequentdurante lo sMuppo delprodotto

1 I Requisiti non soddisfano tuttiCriteri di Accettazionee/o non forniscono valore al cliente
o0 agli altri stakeholder

1 AlcuniRequisitio vincolirisultano mancanti
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1.2 Standard e normtive 20 minuti

Nota: Non & richiest@onoscere i contenudi inumeri identificatividi specifici standardE comunque
importante conoscere quali nornseno rilevantLJIS NJ £ QLY IS3IY.SNA I RSA wSljdzh 4 A

Esistono molti standard e normative di p& 42 OKS az2y2 dziAf A LISNI f QL)
Alcuni di questi forniscono modelli di processi relativi allo sviluppo della soluzione, altri forniscono
linee guida per scrivere differentpi di Specifica dei Requiiso per classificare i requisiti.

Uno degli scopi principali degli standard € quello di avere un allineamento nazionale ed
internazionale dei prodotti e dei processi. Gli standard normalizzano i metodi di sviluppo ed i
relativi artefatti, forniscono una terminologia comune e facilitano la comunicazione nel business e
nella tecnologia.

Gli standard e le normative piu importanti che vengono utilizzate nello schema REQB sono elencati
di seguito.

Standard:

T 1SO 9000Lafamiglia ISO 9000 definiscedquisiti, i concetti ed i fondamenger un
Sistemadi Gestione della Qualita (QMSQualityManagement Systejn

1 ISO/IEC 2500Qprima ISO 912p Definisce un modedi di qualitd con secategorie
principali (Funzionalita, Affidabilita, Usabilita, Efficienza, Manutenibilita, Portabilita)
OKS Llaazy?2 SaaSdeltificadaghe Elidgtaziang, laL3pedicd, @
Validazioneo la Verificadei Requisiti:

! IEEE 6102-1990. Glossario StandardEEERSf f I ¢ SNX¥Y Ay 2t 23A L RSt ¢
Software

1 IEEE 830998. RaccomandaziondEEEper le Specifiche dei Requisiti Software
(conosciuta anche come Pieét Raccomandata p&RS)

1 IEEE 1233998. GuidalEEEper lo Sviluppo delle Specifiche dei Requisiti di Sistema
(conosciuta anche come Guida per lo svilupp8yRS)

1 IEEE 1362998.GuidalEERer Definizoni di Information Technology Definizioni di
Sistemag Documento diConcepts of Operatiof€onOps)

9 Nota: IEEE 839, IEEE 123EEE 136%bno stati sostituiti con lo standard ISO/IEC/IEEE
29148:2011.

1 SWNEBOKISO Technical Repd 9759)- Guide to the SoftWare Engineering Body O
Knowledge5 SA ONA @S Ay Y2 R2 deiSffwam IsillsSbade OelleyA®e8 3y S NA |
di noscenze finora attestat Vengono definite 10 Aree diofbscenza che
riassumona concettiprincipali e includonana lista di riferimenti alle informazioni di
dettaglio. UnadelleANES & RSRAOFGF FffQLY3IS3IySNAI RSt

1 SEBOKGuide to the System Engineering Body Of Knowledge.
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Normative diProcese perlo sviluppo

1 1SO 12207 Standard per il Processo détlo diVita del Software
T 1SO 15288Processo ddliclo diVita di Sistema

Entrambe le Normative possono essere utilizZal§ NJ & dzLJLJ2 NXatioN&delfpracedsddi y A 1
sviluppo della soluzione.

Normative di Processo pe Valutazione ed il miglioramento del processo

1 1SO 15504 Information Technology. Valutazione del processo, noto anche come SPICE
(SoftwareProcess Improvement and Capability Determinati&PICE)
1 CMML Capability Maturity Model Integrated.

Entrambe le Normative upportano miglioramenti di processo e possono essere utilizzati per
valutare e migliorare il processoonsiderato Definiscaio aree chiavelLJSNJ f QLY 3IS3IAy SNA |
Requisiti

Per le societa di formazione: spiegaerchéquesti standard sono importanti quando si definisce
un processo di Ingegriardei Requisiti
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2 | 2)SREE Yy DSIYSNAI RSA 40 minuti

Termini

Analisi del Business

Obiettivi di ApprendimenttJSNJ A C2y RIFYSYyiA RSEftQLYy3ISIYSNAI RSA
Gli obiettivi idenificano quello che dovrai essere in grado di dimostrare a seguito del
completamento di ogni singolo modulo.

2.1Ingegneria dei Requisitiel Contesto

LO2.1.1 {LASIINBE At 02y iSaiz2 e tofé questagiaadey SNRA I F
del ciclo di vita dello sviluppo della soluzione e della manutenzione (K2)

2.2 ProcessQrrelati

LO2.2.1 Spiegaeef S NBf I T A2y A Bgedn&ia deyReduiNidild aktr2 y A NI
discipline deprocessali sviluppo K2)
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2.1 Ingegneria dei Requisitiel Contesto 20 minuti

[ QL Y 3S 3y SN hon Rédguitavis ipdizisalatol ha & correlata allaltre disdpline e
dovrebbe essere incorporata nel processo globale di sviluppo della soluzione, come riportato in

Figural.
/ Ingegneria dei Requisiti \
Test
Requiski
Progettazione dellaSoluzione |mp|ementazione
Soluzione
Analisi del Business < >
Mercato —
Concorrenza Enterprise Sviluppo dei Ottimizzazionie > Processidi Business
Busines Analysis Requisiti Miglioramenti Obiettividi Business
Tecnologia — - Richieste diBusiness
\ Z N Limitazioni di Business
ProcessidiBusiness c Mercate
Obiettivi diBusiness oneerrenza
Busines

RichiestediBusiness
Limitazioni diBusiness

Figural. Contesto dell'Ingegneria dei Requisiti

Tecnologia

lpdzy G2 RA LI NI Syl IRequiSti) f QL y BuSidesyBAMRISIHeS ARalysis)
Per poter proporre la migliore soluzione per uno specifico problema di business, & importante
definire il problema correttamentelBAQB].

[ Q! ydelBasies® una disciplina che fornisce un insieme di attivita, strumenti e metbdi

hanno lo scopo dstabilire quali sono leesigenze gli obiettivi ed i problemi di ®iness,di

determinare le soluziorappropriateche soddisfano questesigenzee risolvono specifici problemi

di business. Queste soluzioni di busingssssono includere sviluppii dstemi software o

componenti software, estensiordi ftware esistenti, miglioramenti al processo di business,

modifiche2 NB I Y AT T I (G A @S Buse3Odefinisce |l groblerhaidh budhBst che deve

essere risolto da una determinatalszione; tale salzioneRA @Sy G f QA y LJdzd LISNJ f |
Ingegneria dei Redgiti, dove gli obiettivi e leesigenzeRA o0dzaAy Saad RSFAYAUA Rdz
Business vengono trasformati in requisiti per la soluzionelzA Yy RA QLY IS3IYSNAI RSA
essere vista come prosecuzionecome parte del processo di Analisieti Business] Q2 dzii LJdzi
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RSttt QLY3ISaAySNAI RSA wSljdAaaArdgAr & € LINRISGGET A2
implementata, verificata attraverso il test e alla fine rilasciata al cliente.

E raro che unaoluzione implementataimanga invariatanel tempo. In genere sistemi e soluzioni

subiscono modifiche ael tempovengono rilasciate nuove veosii, a causalei cambiamentidi

mercato e dibusinessdella concorrenzaR St f QS @2 f dzl A 2 ¢ 8i nR&fopp&tunitsS Oy 2 f 2 3
di businessEcco perché émportante chef Q! y I f A AaAS RESOL y A A WSNZD RSA wS
svolteRdzNJ} y i S t QAy i SNR O AcOhpselR attivig AliimanuténSidnéDopo & 2 £ dzl A 2
aver rilasciato la soluzionegQll y' I f A & A riBefcanuavelzsigenz&lidbdsiness che portano

miglioramenti per allargare il mercatmer Y A 3 f A 2 NI NBperates &F perirdgditdgéie |

vantaggi competitiviQuandorisultano nuove esigenze di bsiness queste vengonosviluppate

RFEff QLY 3S3ay S N lpropBr@ isoluriodiljndoved ehigliorative, o per estendere la

soluzione esistente coiunzionalita nuove e migliari

Per le societa di formazione: spiegdrd O 2 y (i S & (12 deFR&)biditi Qttrayeiss SsgnSpNJ

Fornire esempi di relazioni tra Ingegneria dei Requisiti e Analisi del Bysirtessnini di prodotti e

attivita differenti).
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2.2 Processi Correlati 20 minuti

[ QL pedHaSid Requisitin particolare la parte di Gestione dei Requisifiera in un contesto pit
ampio e ha forti relazioni con i seguenti processi:

T

Analisi del Business come riportato nelparagrafoprecedente,f AQalisi del Business e

f Ifgegneria dei Requisibno $rettamente correlati

Project Management |l Project Manager dovrebbe includerel piano di gestione del

progetto le attivita specifiche dei requisiti, allocare tempi e risorse richiesti, e assicurarsi

che siano correttamente svolte. Gli Ingegneri dei Requisiti possono dover definire un Piano

dei Requisiti che dettaglia le attivita richieste per completare le Spkeifiei Requisiti

Gestione del Rischiq Alcuni requisiti possono introdurre rischi di progettorischi di

prodotto, che dovrebbero essere gestiti attraverso questo processo

Analisi e Progettazione | requisiti sono un ingt obbligatorio per tali attivita. Viene

richiesta la tracciabilita tra i requisiti e i documenti di analisi e progettazione

Configuration Managemerg Change Managemern | requisiti dovrebbero ssere gestiti

secondo un processo dronfiguration Managemedit I G G4 N} 9SNE2 diQdza2 RA
configurazione.

Testing- Il test fornisce riscontri sulle discrepanze tra i requisiti definittacordati e

f QA YLX S Y&yilatribuli RinziSnali e norfunzionali del prodottoViene richiesta

la tracciabilita tra i requisiti, i test, e gli altri artefatti, per poter fominna completa

visibilita sulla copertura dei tesin base gli elementi di test associatuno specifico

requisito pudassumereauno stato cheevidenzia se é stato implementato

Release Managemerg [ Q2 dzil LJdzi RSt f QL y&iSpanfoSdipattenz® 8iA w S |j dz
guesta fasePer ogni soluzione o prodotto rilasciato, deve essere possibile identificare

I0QSt SyO0O2 RSA NBIldAaAdGA AYLIX SYSyGlFraaA Ay 1jdzSt N

Utilizzy R2 Y2 RSttt A RA &a@Af dzLlLll2 RAFTFSNBY (puokrsséte LINR R2
correlata ad altri processi.

Per le societa di formazione: FornBed SYLIA RA NBf T A2y A @&MNultref QLY 3IS 3
discipline (in termini dirodotti e attivita differenti).
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3tNRrOS&aa2 RA Ly3aIS3aySNKN 80 minuti

Termini

Cliente Fornitore Ingegnere dei RequisitiProcesso Generico di Ingegneria dei Requisiti
Responsabile dei Requisifakeholder, Sviluppatoralei Requisiti

Obiettivi di ApprendimenttdSNJ A C2y RIFYSYyiA RSEfftQLY3ISIYSNAI RSA

Gli obiettivi identificano quello che dovrai essere in grado di dimostrare a seguito del
completamento di ognsingolo modulo.

3.2 Processo Generico di Ingegneria dei Requisiti

LO3.2.1 {LASAIFNSE 3IFtA 20ASGGAGBA Ozeviezpkhe RSt f QLY
attivita del processo di Ingegneria deidrisiti (K2)

3.3 Ruoli e Responsabilita

LO3.3.1 Spiegare i ruoli dello Sviluppo dei Requisitilella Gestione dei Requisiti
(K2)

LO3.3.2 WAOKALF YINBE A NHz2ft A LINBisyfi® spishafeAl long St £ QL y =
effetto sul processo di Ingegneria dei Requisiti (K1)

LO3.3.3 Richiamare le principali competenze richieste ad una persona coinvolta
yStftQLYISIYy gl RSA wSljdzAaAiida
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3.1 Introduzione al Processo di Ingegneria | 40 minuti
dei Requisiti

La struttura del processo di Ingegneria dei Requigitende da molti fattori, quali la cultura e la
Y I i dzNR (ganizzaBohd, ikmddllo di sviluppo utilizzato, ecc.

REQB utilizza la seguente categorizzazione:

1 Processo énerico di Ingegneria dei Requisiti

9 Processo di Ingegneria dei Requisitegli appocci e nei modelli di sviluppo e
manutenzione

9 Processo di Ingegneria dei Requiséti modelli di maturita

Il Processo énerico di Ingegneria dei Requigitbvrebbe essere il puo di partenza per qualsiasi
organizzazione coinvolta n@ftivita di sviluppo della soluzione, poiché fornisce i processi piu
cruciali per la gestione dei requisiti. Questo processo pud essere adattato alle specifiche necessita
dA  dzy Q2 NAE leyalinodeliol dis@lup®>* di manutenzione che deve essere applicito
risultato di questo adattamento definiséeProcesso di Ingegneria dei Requisiti negli approcci e nei
modelli di sviluppo e manutenzione.

In aggiunta ai modelli dei processi di sviluppo, esistamodelli di maturita, utilizzati soprattutto

LISNJ @t fdzi I NB £ QFldddz- €S YFGdzZNAGE RA dzy Q2NBIFYyAT T I
AYONBYSYGlFNyS t QST T ARkeSs6iatedzo di bfegnéria dePRedlisdtily G S RS
processo di Ingegneria dei Requisiti nei modelli di maturi@perto dalla certificazione REQB
LivelloAdvanced.

Il Processo €nerico di Ingegneria dei Requisitiovrebbe essere adattato alle necessita
RStfQ2NHIYyATTFT A2ySE Ay ol asS Ft GALER RA &2fdd A
odzaAySaaszs FA LINRPOSaaA RA odzaAaAySaaz €l Odzt G dzN
I faffili@del personale che ha in carico il processtndegneia dei Requisiti.

t SNJ £ S a20ASGt RA F2N)I TlpracgsSovdi IfigedhefiadeiNBquisitQ I LILINE O
dimostrare la necessita di adattare il generico gssD alle specifiche necessita.
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3.2 Processdsenericodi Ingegneria dei 20 minuti
Requisiti

[ QL Yy 3 S 3y S Nhdg unaRdBdiplined&KIBdzm y Of dzZRS A LINRPOSaaA ySoSaal
strutturazione e la gestione dei requisitiProcessoGenericodi Ingegneria dei Requisiticlude le
seguenti attivita

1 Identificaziong(elicitazione)ei requisiti

Analisi dei requisiti

Specifica dei requisiti

Validazionee Verificadei requisiti

Tracciabilitadei requisiti

Configuration Managemerg Change Management
Garanzia della Qualita

=A =4 =4 4 -8 4

Il processo di Ingegneria dei Requigitun insieme strutturato delle attivita sopra riportate, che
sono organizzatéen uno dei dueprocessi di Gestione dei RequigitBviluppo dei Requisiin base
allo scopo e allaake disviluppo della soluziondJna descrizione completa del processo dovrebbe
includere le correlazioni con le altezee ediscipline(per esempio, Analisi del Businesg esting,

gli input eoutput delle attivita,le responsabila per ognispecifica attivita ed i relativi output, le
competenze richieste e gli strumenti a supporto delle attivita (maggiori dettaglCagpltolo7,
Supporto degli Strumenti

Le principali attivitagli irpput e 2 dzdi LJdzG | A LINRP OS & &aA R&o fiportat/id STy S NA |
Tabella2.
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Tabella2d t NAYOALI £ A | GOABAGLSY 3 AiadeyReduisii SR 2 dzii Lidzi
Processo Input Attivita Principali Output
Sviluppo dei Requisiti
Elicitazione Esigenze di | Raccgliere i requisiti dagli Requisiti di
(identificazione) business stakeholder Busines&Cliente
dei Requsiti Definizione Descrvere in modo dettagliato Limitazioni
RS fI f @ Y 0| requisiti di alto livello ASSUNZION
iniziale Escldere le funzionalita non
Stakehdder necessarie
Analisi dei | Requisiti di | Trasformae i requisiti di Requisiti approvati
Requidi Business Bulsm.eszst_tente in requisiti di Definizione  dello
Limitazioni SO u2|on. Istema , . ? Scopo
successivamente in recgiii di
Assunzioni Prodotto/Componente Modello della
soluzione di
Stakeholder Risolvere conflitti tra requisiti )
Busiress
Asset Stabilire i limiti per la soluzione
Organizzativi ) )
Sviluppare moddll  dela
Tecniche di | soluzione dbusiness
Modellazione
Strumenti
Specifica dei Requisiti Documenare i requisiti Documenti di
Requisiti Limitazioni Sy:ecﬁ.lc.a. dei
Requisiti
Assunzioni
Stakeholder
Asset

Organizzativi

Validaione e Requisiti Verificare la qualita derequisiti Requisiti validati
Verlflc.a_ . dei Documenti di | € dEI. d_gcumentl di Specifica dei Documenti di
Requisit Specifica  dei Requisitl Specifica dei
Requisiti Verificae se i requisiti | Requisitivalidati
soddisfano le esigenze degli Difetti
stakeholder
Punti Aperti,
Problemj Modifiche
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Processo Input Attivita Principali Output
Gestione deRequisiti
Traciabilita  dei Requisiti Stabilire una struttura per la | Matrice di
Requisiti . tracciabilita Traciabilita
Strumenti
Stakeholder Defln_lre” \e _ man_te_n_ere la
tracciabilita dei requisiti
Asset
Organizzativi
Configuration Requisiti Identificare e gestire gli | Requisiti della
Management e . elementi di configurazione Baseline
ch Strumenti
ange . . | Richiedereyalutarela fattibilita, | wA & dzf G I G A
Management Matrice di - ) -
R pianificare, implementare e | delrischio
Tracciabilita | difich .
o _ vg utaremo 'IIC e auq S|stem§, Requisiti e
Piani di | ai documenti, o d altri prodotti d , di
Progetto del progetto ocument !
prog Specifica dei
Change 94S53dANB f Ql yI f | Requisitimodificati
Request . o
Elaborare le modifiche e | Pianidi Progetto
assicurare la tracciabilita delle
modifiche
Garanzia della | Requisiti Assicurare che i differenti Requisiti
Qualig (QA Documenti di ;F)aroce.sg. : S t It Q L )/dEI S 3) Documenti di
Specifica dei .eqwzlltlbe ' re at;_v[ prodott Specifica dei
Requisiti siano di buona qualita Requisiti
Modelli della | APPlicare gli standard principali | )i i soluzione
soluzione Eseguirereview e altre attivita del Business
Stakehdder di Garanzia della Qualita Difetti
Asset Punti Aperti
Organizzativi Modifiche
Standard Miglioramenti
Strument Processi e Attivita di
Matrice di Ingegneria dei
Tracciabilita Requisiti definiti e
Analisi  del comprest
Rischio
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[ QSTFFAOASYT I RSt LINE OS#oa 2 ugRale inLtyftd & Brgadidkhzioni ® SA  w S|
progetti. Esistono alcuni fattori, interni o esterni, che possono influenzare negativamente il
LINPOS&aa2 2 A LINPR2GGA RStfQLY3aASIYSNARAIF RSA wSldz a
Alcuni fattorisonod f QA Y (1 SNy 2 RS ffdrniozeN® profétte T | T A2y S RSt

f  Mancanzali conoscenza del dominiti business ® St £ Qdzi Sy G S

1 Mancanzali conoscenza delle tecnologie richieste dal cliente

f Metodologia/ApprocciéStrumenti ineficacRSt f QLY A3S3IYySNAI RSA wSljdzh a.
1 Inaufficiente esperienza e competenza professiorddépersonale

Alcuni fattorisono dl QS & G SNy 2 RSt tfothRoheHel pfdddttd: | T A2y S RS

1 Mancanza di comunicazioneppure approccio non efficace a comunicareequisiti, le
esigenze le aspettative

T Obiettivi di business non chiari e/o soggetti a cambiamenti, da cui risultano requisiti
instabili

1 Gonoscenzansufficientedel processo di sviluppael prodotto

1 involgimentoinsufficientedegli utentie/ o stakeholder di business

[ QL Yy 3S 3y SNAdi ocdvBadi diwesk ditfvigaAinii Hasesalo ruolo nd ciclo di vita dello
sviluppo o della manutenzione delkoluzione, ein baseai vincoli ealle caratteristiche della
soluzione pianificata.

Il processo dingegneriadei Requisited i relativi prodotti (come le Specifiche dei Requisiina
proposta della soluzione diuBiness) dovrebbero fornire maggior valore dal punto di vista del
cliente e degli stakeholder. Per poter garantireeda soluzione pianificata soddisfi al meglio le
esigenzee le aspettative del cliente, i requisiti dovrebbero essere sviluppati dal punto di vista del
cliente. Esempi di metodii processo di lgegneria dei Requisiti orientatd cliente sono

1 Analisi e pogettazione orientata al Cliente
1 Approccio prototipale
1 Uso di dmostrazioniper validaregli incrementi del sistema

Per le societa di formazione: fornire un esempio di attivita di Ingegneria dei Reqaisitirelativi
input e output per uno spéico progetto/area di business.
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3.3 Ruoli e Responsabilita 20 minuti

Un processo di Ingegneria dei Requiglti successo richiedehiare definizioni di ruoli e
responsabilita.

In gererale, i ruoli possono essere classificati come ruoli che impattano o sono impattati

REEE QLY IS Iy SNIMENIRISIAA WASY[ (SNUAAI Al £ QLY I STy SNA | S

RSA
| ruoli pit importanti che impattano o sono impattati aQ L y 3 S 3y S NJIsdno iIRCSehtedv S Ij dzA & A

il Fornitore

Il diente &€ una persona, gruppo o organizzazione che richiede una soluzierneoddisfi le proprie
esigenzee aspettative di business.

Il Fornitore (0 venditore) € una persona, gruppo o organizzazione che fornisce la soluzione
basandosi sulle richieste del cliente.

Il Clienteformula le sue necessitale traduce inesigenzeed aspettative iniziali di business, che
vengono normalmente fornite insieme alla richiesta di servizio/offerta

Il Fornitore &€ responsabile di analizzare questsigenzee ricavare da questé requisiti. Il
principale obiettivo di un Fornite e rilasciare soluzioni che soddisfin@fgenzalel cliente.

lrdz2f A AYUGSNYA | CGong 3 Re3poSshliigiManayéridei Refjljisitzd A 0 A
Sviluppatore dei Requisifentrambi possono essere identificatichecon il termine Ingegneri dei

Requisiti.

[ I ANI YRS @FNARSGE RA | { (ideddifica HifferBn8 titdli pérya&idira y S NR |
persone che svolgono compiti orienfat | £ £ QL y 3 S 3y SdwikorganRZaZionewllifizazA & A ( A
propri titoli, come Ingegnere dei RequisiResponsabile dei RequisiBviluppatore dei Requisiti

Analista di Business, Analista di Sistemachitetto della SoluzioneArchitetto di Sistema,
Progettista, ecc. Esistono varianti di questi ruoli che dipendono dalla cultura, dalle abitddiie e
tradizioni. Il problema & chespesso legesponsabilita de competenze necessarie per questi ruoli
sonoraramentedefinitiin modo chiaro @omprensibile

Per fornire una comprensione comune delle responsabilita e dei ruoli, REQB definisce i ruoli interni
di Responsal® dei Requisite Sviluppatore dei Requisith base alla differenza delle attivita svolte
nello Sviluppo e nella Gestione dei Requisiti

Un Responsabildei Requisite una persona responsabitielle attivitadi documentaione,analsi,
tracciability assegnazione della priorite coordinanento deff QI LILINR @I T A2y S
successivamentasi occupadi controllare lemodifiche dei requisitie comunicarle ai principali
stakeholder

pul;
(0p))
>
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Uno Sviluppatore dei Requisitt una persona principalmente oimvolta nell@licitazione
(identificazione)analisi, documentazione &segnazione della prita dei requisiti

Queste due figure professionali internealf QL y 3 S 3y S NA HovrddliBrad poss&lgrelzie a A (i A
seguenti competenze:

1 Competenza metodologicéciog conoscenza pratica del processo, dei metodi, delle
tecniche e degli strumenti di Ingegneria dei Requisiti

f Conoscenza dellbest practicee degli standardpit importantiNBG f | (nhegderialdéi f Q

Requisiti

Modo di pensare preciso, chiarcamaltico

Capacita di agire in modo strutturato

Capacita di moderazione e negoziazione

Esprimere sicurezza

Capacita di essere convincenti e di argomentare

Padronanza della lingua e abilita nel comunicare

Resistenza allo stress

=A =4 =4 4 -4 -4 4

Ly Ff GNB  NHz2 f 2neria deiRequisi® b ftakdhdlder@a stalefidier &n gruppg
dzy6iQanizzazion® un individuoche & impattato ohainteresseper il risultato di un progetto. Gli
stakeholdersono attivamente coinvolti nel progetim hanno interessi che possono influenzalre i
risultato dell@secuzione o completamentdel progetta Gli stakeholder possono essere persone,
entita legali csoggettiastratti.

Gli stakeholder spesso hanno conflitti di interesse tra loro, causando la defmidiorequisiti
contraddittori. Il problema relatival conflitto dei requisiti deve essenadirizzato in fase di Analisi
dei Requisiti.

Ci sono molte categorie di stakeholder, che includono:

1 Clienti

Utenti finali

Organizzazioni responsabili della manuieme

Project Manager

Fornitori della soluzione

Ingegneri responsabili per lo sviluppo e la manutenzione del sistema

/| tASYiGA RSETtQ2NBAFYATTITAZ2YS OKS dziAt AT T SN yy:
Enti esterni ¢ioé controllori)

Esperti del dominigcioé SMESubject Matter Exgrt)

=A =4 =4 =4 -4 4 -8 -4

E necessarialentificare tutti gli stakeholder per prendere in consideraziomeomprendere tutti i
punti di vista sulla soluzione pianificatta mancanza di stakeholder pud portare ad omettere
requisiti o limitazionimportanti che possono impatt& f Q loYa®delta #ella soluzione
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Per le societa di formazione: descrizione del tipico stakehgh#erelsempio Project Manager,
ScrumMaster, Clientelngegnere dei Requigjtcon i relativi punti dvista sul proget e i principali
obiettivi
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4 DSAGARYSSREAAAGA 160 minuti

Termini

Analisi degli Impatti Analisi del RischidChange Control BoardChange Managenmé, Change
Request Configuration ManagemenControllo di QualitaElemento di Configurazion&aranzia
della Qualitd Gestione del Rischiddenificazione del RischidMetrica Mitigazione del Rischio
Modifica, Piano di Gestione del RischiReview Rischig Rischio di ProdottoRischio di Progetto
Tracciabilita Trac@bilita OrizzontaleTracciabilita Verticale

Obiettivi di ApprendimenttdSNJ A C2y Rl YSyYyGA RStfQLY3aS3IySNARI RSA

Gli obiettivi identificano quello che dovrai sse in grado di dimostrare a seguito del
completamento di ogni singolo modulo.

4.2 Gestione di Progetto &estionedel Rischio

LO4.2.1 {LIASAF NS LISNOKS § A YL Nlreiypiogetti e QLY ISy
fornire esempi appropriati (K2)

LO4.22 RicordarehA (G A LA RA SNNBNAR OKS Ll2aazyz2 OSNAT
(K2)

LO4.2.3 Distinguere tra rischi di progetto e rischi di prodotto relativiRaqusiti
(K2)

LO4.2.4 5SAO0ONAGSNEE | 434N @S NE KhickdaSeditng deiO2 YS f C

Rischiopossono essere utilizzati per la Gestione dei Requisiiudendo
la pianifcazione dei RequisitfK2)

4.3 Tracciabilitadei Requisiti

LO4.31 Comprenderdo scopodella tracciabilita (K2)
LO4.3.2 Riconosceredifferenti tipi di tracciabilitg( K1)

4.4 Configuration Managemenée Change Management
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LO44.1

LO4.42

Descrivere le caratteristiche d€lonfiguration Managemend del Change
Management ed | ruolo di unChange Control Boaft2

Spiegare i termini: elemento di configurazione, difett@kangeRequest
(K2)

4.5 Garanzia della Qualita

LO45.1 Richiamare i fattori che influenzano la djtéa dei processi e dei prodotti
dStf QLY 3ISIySHBHI RSA wSlidzZA aAGA
LO4.5.2 {LIASAIFNBE 02YS A LINZR2 (isiigportR&ilftest@2)y 3S Iy SN
LO4.5.3 Spiegare come le metriche possano essere utilizzate per valutare e
migliorare la qualita dgbrocesso di Ingegneria dei Requisitilei prodotti
correlati (K2)
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4.1 Introduzione alla Gestione dei Requisiti | 10 minuti

La Gestione dei Requisitiprincipalmate un nsieme di attivitgper lagestione @l il supporto, che
sono necessarieper assicuraref QS48 $0dzl A 2 y S prodeadeNdiSviluppo déR Requikif
durante il ciclo di vita del prodotto. La Gestione dei Rsijuconprende anchele attivita di
Cafiguration ManagementChange Managemeetmanutenzione della soluzione:

1 Tracciabilitadei Requisiti
1 Configuration Managemerg Change Management
9 Garanzia della Qualita
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4.2 Gestione di Progetto e Gestione del 40 minuti
Rischio

Alcune delle principali ragioni per cui i progettililmlono sono legate ai requisiti. Trascurare
f QLY 3S 3y S NRAplo pitérk a wné diefiizkiona di kequisitnprecisa e contraddittoria, e
che non soddisfa i criteri e &sigenzealegli stakeholder.

'y QL y 3 S RecpiibltorecisaReSsirutturata & parte necessaria di qualsiasi progetto.

t SNJ YAYA YATTEFENB A NMAAOKA RovrebbaNBrEiBuirein2IlE sefuertiy 3S3y S
fasi:

f Conceziae del progettoc { dzLJLI2 NIi2 y St f QARSYGAFAOIT A2y S RS,
degli obiettivi e dellavision, delleesigenzes delle aspettative del cliente per la soluzione
del problemag supportonella definizione dei requisiti di altivello
1 Negoziazioa del contratto ¢ Supporto nella valutazione dei requisiti del ctegnnella
RSTAYAIT A 2yidzialk&latvalukaxiohdlelie risorse richieste per il progetto e dei
costi di sviluppo (cioé implementazione dei requisiti)
91 Definzione del Progettog Include la definizione di ruoli, compiti, attivita e processi
aggiuntivi (per esempidChange Managemehnt Contribuisce anche alla progettazione
AYATALFES RSt QFNOKAGSGGdzZNT S f LINRPOS&a2 RA |
1 Esecuzione détrogettog Fornisce una base per lo sviluppo, la verifica e la validazione dei
requisiti (cioe il test) Dovrebbe anche mmtorare le modifiche e richiedere la resione
dei piani di progettoS f QF RIF GGl YSy(d2 RSttQlraGida S &d02LR
requisiti

'y QL Yy 3S 3y S NJlineffic&s d superBdijalézauinanta A rischi di proggirmettendo che

gli errori si propaghino ke fasi successive di sviluppo della soluzione. Quindi, quando vengono
pianificate le #ivita di Ingegneria dei Requisiti, dovrebbero essere tenute in considerazione best

practice rischi ed errori comuni. IrpblemicomunNB € | A GA £ f QLY ISIYSNAI RSA

1 Soluzionecon obiettivi e requisiti di business non afia mancanti

1 Modifiche frequenti derequisitispessadovute a obiettivi di progetto nobven definitie a
una non chiara definizioneel dominio di businessModifiche dei requisitnon sono
percepite come erromegli approcci Agile ed iterativi

Resposabilita non chiargsia da parte del cliente che del fornitore

Discordanza tra le asftative degli stakeholder e gli artefadi progetto

Insufficiente coinvolgimento degli stakeholder

Mancanza di tracciabilita, che porgpessoad una stima imprecisa éncompleta degli
impatti della modifica dei requisifchange impact analysisulle altre aree del prodotto

= =4 4 =2
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i Stima non precisa dei costi e degli impatti (dovisigessoa requisiti non chiari) e
pianificazioni di progetto difficili da rispettare

La possiltita che si verifichi uno dei problemi riportati sopra pud essere percepita come un rischio.
Per la gestione di questi rischi, o di altri similari, € necessario definire un processo di Gestione del
Rischio

Una Gestione del Rikio efficiente & la chiave per diminuire i rischi di progetto e di prodotto.
LRSYGATAOINBIT FGGNI OSNB2 dzy QF yIF € A&A | LILINBLINR b G| 3
minimizzare la possibilitd che un riscki@vveri con le relative conseguenze.

| rischi non sono isolati dai requisiti. In generale, il rischio pud essere definito come la probabilita
che un evento o una situazione indesiderata si verifichi e crei conseguenze non desiderabili o
problemi potenziali.ll rischio viene espresso attraverso livelli, dove il livello di rischio é
determinato dalla probabilitd che accada un evento avverso e dal relativo impatto (il danno
NA&dzZ GFydiS RIffQS@Syidi20 wL{c¢v. 8

Esistono due tipi principali di rischio: rischio di prtidee rischio di progetto.

| rischi di progetto sono un insieme di rischi legati alla capacita del progetto di implementare i suoi
obiettivi, come:

i Fattori organizzativi Mancanza di competenze, formazionaliepersonale el gruppo di
progetto; problemi plitici; problemi con gli stakeholder nel comunicare le l@sigenze
ed aspettativerelativamente alla soluzione pianificata; atteggiamemtaspettative che
Y2y a2y 2 LINPLINAS RStfQLYIASIAYSNARIF RSA wSljdzA aA i

9 Fattori tecnici - Problemi nella definizione dei requisiti correttb delle soluzioni
architetturali/ftecnologiche; speramento della soglia oltre la quale i requisiti non possono
essere soddisfatti, sulla base dei vincoli esistebtissa qualita dei documenti di
progettadone, delle Specifiche dei Requisiti e dellall&ione del codice, deidati di
configurazionee dei test

1 Fattori legati afornitore - Componentisviluppate da terze parmon rilasciate nei tempi
definiti o problemi contrattuali

1 Rischiodi business legati alla bassa qualitaRschio di perdita di clienti, se la soluzione
rilasciata viene ritenuta inaffidabile e inefficace

| Rischidi prodotto sono a&ee potenziali di insuccesso (eventi futuri avversi o pericolo) nel
software o nel sistemaQuestisono rischrelativialla qualita del prodotted includono:

1 Rischiomaggiore difailure (eventi indesiderati) del prodotto rilasciate Sstema o
software non in grado di eseguire una funzioneigstarispetto ai limitispecificati
1 Documentazione della soluziojguali manuali utente, procedure di installazione) di bassa

qualita

9 [+ LRGSYTAFLtAGE OKS dzy a2F061 NBkKI NRgIFNB LA
Fftfr aAxO0daNBI T+ RA dzyQl T ASyRI
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1 Pradotto con caratteristiche scarserefativi agli attributi di funzionalita, affilabilita,
usabilita, efficienza

1 Qualita e integrita dei dati scadente (come problemi relativi alla migrazaaig alla
conversione altrasportodei dati, dlaviolazione dgli standard sudati)

1 Un prodotto che non svolge le funzionalita richieste e non soddisfasigenzedegli
stakeholder

LaGestione del Rischie il processahe permette di identificare i fattori potenzialine possono

I SNB dzy STFF¥SihidG2z yS3alIiaAgd2 adzt QSasSodd A2yS RA dzy
gestire il rischio, se accade.

La Gestione del Rischionsiste nelle seguenti attivita [ISTQB]:

9 Identificazione detischio
91 Analisi del rischigvalutazione)
1 Mitigazione(attenuazioneyel rischio

Quando si identificano i rischi, & importante prendere in considerazione tutti gli stakeholder,

poiché diversi gruppi o individui possono identificare rischi differdPdr. esempio, uno Sponsor

RSt . dzAaAySaad Llz5 &dzLILIR2 NI NB yStfQARSYUGAFAOIT AZzY.
mentre un Ingegnere dei Requisitio identificare rischi legati alla mancanza di comunicazione

con irappresentanti di business del cliente

[ QU yI £ A &AL YRBEfdzRBA af QKMRRS y (1 A T A Oreldtii 218 Probsbfith ché 4 St £ A
verifichiil rischio e al relativimpatto potenziale. Entrambi gli attributi posso essere espressi in

livelli, o pil precisamente attraverso una stima numerica (p.e., la probabilita che umoeve

I OOSNER2 &4A OSNAFAOKA Llzs SaasSNB SalLINBaal Ay LIS
perdita finanziaria)

[ QF G3GA @A G L deFRAschigpianifisaZdadioki apprdpriatper attenuare i rischi identificati,

ol A&l yR2&aA adzi N &dz G tell Rischd (elit&yiae] grincipatzitilizyate per € Q! y I €
mitigare il rschio possono essere divise in quattro categorie:

9 Evitare il rischio

9 Ridurre il rischio

1 Condividere il rischio
9 Contenere il riscloi

In un processo di Gestione del Risghgoimportante definire e tenere aggiornato ymano di

Cestione del RischicdQuesto pianalovrebbe essere cego prima del Piano di Progetied essere
periodicamente aggiornatgp.e. al termine di ogni iterazione o al raggiungimento di una
milestond. Il piano diGestione del Rischio dovrebberfiare controlli di sicurezza e€faci per

gestire i rischi, @ovrebbe riportareuna pianificazionelelf QA Y LI SY Sy i Fconkrdliyeld RA |j dzS
listadelle persone responsabili per queste azioni.
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Il piano della Gestione del Riscliantiene:

9 Lista dei rischiclassificati per tipo)

1 Autore

1 Probabilita di occorrenzdi ogni rischio

T { SGSNAGL RSt QA Yoltledidd 2codoise ppligallle NA 8 OKA 2 OAY
9 Strategia di mitigaziondi ogni rischio (includendo il gruppo/la persoresponsabile delle

azionidi attenuazionala intraprendere)
9 Tracciabilitedei rischinei relativi requisiti edhltri artefatti di progetto
9 Matrice di Valutazione del rischio

Per le societa di formazione: fornire esempi di rischitivéla requisiti @ esempi diazioni che
permettono di gestirli
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4.3 Tracciabilitadei Requisiti 40 minuti

I requisiti non sono stabili, ma continuano a svilupparsi durante il ciclo di vita del progetto. Le
ragioni di questo continisviluppoe proposte di cambiamento possono essere:

 NuoveesigenzeRSft f Qdzi Sy iS oNRadzZ GdFydA RI ydz2@S
prodotti)

9 Prosecuzione delle attivita (fase successiva del progetto, miglioramenti e ottimizzazioni di
funzionalita gidmplementate, approfondimento dei requisiti di pit alto livello che sono
gia stati definiti)

T bdz2 @S NBfITA2YAKAYOGSNFIOOS it QAY(iSNy2 RSt
OFyLFtA RA | 0O0Saaz2zz 02YS AyGSNysSa 2 OFylfA

Durante il ciclo divita di un requisito, n base alla fasedi Analisi dei Requisitie/o di
implementazionesvolta il requisito assume uno specifico stato. | diversi stati possono essere per
esempio i seguertti

1 Nuovo (proposto)
Approvato

In conflitto
Implementato
Modificato
Cancellato
Rilasciato

=A =4 =4 4 -4 4

Differenti approcci e organizzazioni possono utilizzare diversi cicli di vita di un requisito (e
differenti stati). In molti casi cicli di vita dei requisiti, dell€hange Request dei difetti possono
essee simili e gestiti con lo stesso strumento.

La tracciabilita fornisce umetodo per gestire lo sviluppo dei requisiti e dei prodotti relativi a quei
requisiti.

La tracciabilita fornisce una verifica che tutti i passi principali del processo di sviluppcstas
eseguiti. Dovebbe essere implementaten modo bidirezionale per tutti i prodotti (per esempio:

dai requisiti ai prodotti della progettazione, e idarodotti ddla progettazione ai requisiti). La
tracciabilita € anchéa base per le fasli TestVerificae Validazione

Gli dviettivi dellatracciabilitasona

1 Analisi degli impatti
91 Analisi della copertura
1 Prova/verifica implementativa
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1 Uso del requisito (tracciare un requisito come prova che i requisiti sianiousif&zzati e
come sono stati utilizzati)
1 Riutilizzodel requisito

Per assicurare una buona tracciabilita, & importante etichettare i requisiti in modo univoco.
Esistono due tipi di tracciabilita:

9 Tracciabilitéorizzontale

0 Presenta le dipendenze tra differenti tipi di prodotti sullo stesso livellddi
astrazione

1 Tracciabilitaverticale
0 Presenta le dipendenze tra prodotti su livelli differeditastrazione

Nel contesto dei requisiti, la tra@bilitd orizzontale &€ normalmente utilizzata per correlare

differenti tipi di requisiti (p.e. tra un requisito funzionale software ed un requisito c8lrende
RA&GLIYAOAETS |ffQdziSyadsS GF €S 7Fdzyldagilgalverticaleees G NI R
spesso utilizzata per gedila copertura dei requisiti $ulifferenti livelli di astrazione (p.e. tra un

requisito di business ed i relativi requisiti della soluzione)

Entrambi questtipi di tracciabilita possono essere utilizZails NJ & dzLJLJ2 NI I NB £ QI y I f A &7

In base allo standard ISO/IEC/IEEE 29148:2011 (prima IEEElIa83facciabilita inmodelli
(template) statici pud essere implementata utilizzando:

Riferimenti testualai requisiti regli identificdori di altri prodotti
Riferimenti testuali negli attributi

Hyperlink

Matrici

=A =4 =4 =

Per le societa di formazione: spiegare il concetto di tracciabilita e foeseenpi della loro
applicazione.
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4.4 Configuration Managemené Change 30 minuti
Management

Per assicurare una appropriata Gestione dei Requisicorre implementare un processo di
Configuration Managementin molto casi i requisithon sono stabili de modifiche successive
possono influenzare gli altrrgdotti di progetto correlati.

Il Configuration Managemenha lo scopoRA &l 6 Af ANB Sa ol gfad@ty SNE f Q
(componenti, date documemazione) e degli artefatti software, durante il ciclo di vita del prodotto
e del progetto.

E una disciplina che applica tecniche e struméetinici ed amministrativper identificare e

documentare le caratteristiche funzionali e fisiche di un elementocalfigurazione, per

controllare le modifiche a queste caratteristiche, per memorizzare e preparare report sullo stato
RStfQAYLX SYSyilTA2yS SR Stl02NITA2yS RSttS Y2R)
requisiti specificatifEEE 610

Un elemento di configurazione & un artefatim documento o prodotto (hardware e/o software)

utilizzabile da un utentdinale e che viene gestito come una singola entita nel processo di
Configuration ManagementEEE &0].

b8t OF YL RSt f QL yifcteRnedtiNdhcbnfigRréZonevpSstodniessard: A

1 Reaquisiti singoli
1 Specifiche dei Requisiti
1 Modelli visuali

Il Configuration ManagemenassicuraOK S (G dzi G A A LINRPR2 (i (ehReqBifyf SNI (A |
siano identificati, controllati attraversi versioning traccidi per le modifichemessi in relazione

tra loro e con gli altri elementi debrogetto (Quali artefatti di sviluppo dli test),in modo tale che

la tracciabilita sia mantenuta aggiorngiar tutto il processadi produzione

Le procedure e gli strumentinfrastruttura) per il Configuration Managemerdovrebbero essere
selezionati, documentati ed implementati in &di pianificazione di progetto.uU@stoé dovuto al
fatto cheelementi di configuraziondovrebberoessere definiti, gestiti e controllati gia nelle prime
fasi di progetto.

Per le societa dormazione: Fornire esempi di attivita@onfiguration Managemerger diferenti
artefatti del proceso di Ingegeria dei Requisiti
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Un importante aspetto legato alla configurazione sémonodifiche Modifiche ai requisiti possono
essere richieste in qualsiasi momentlurante la realizzazione del progetto e dopo il rilascio in
produzione deprodotto completa

La sorgente iduna modificgpud essere:

I Estension® modificadi una funzionata esistente

1 Richiesta di nuove funzionalita/requisiti

1 Difetti riscontrati rel prodotto/documentazioneche portano alla necessita di una modifica

1 Modifiche dovute a fattori esterni (modifiche organizzative, cambiamenti di
regolamentazioni)

Richieste di mdifica avvengononormalmente ed quindi importante pianificarle in termini di
processo e tempisticheLe modifiche vengono gestite attraverso il processo Gliange
Management

E importante distinguere tra una richiesta di modifecan difetto.Un difetto & una deviazione dal
comportamento atteso per un sistema. Una modifica & una richiesta di cambiamento o aggiunta di
una funzionalita, requisito o caratteristica.

ChangeManagementé un processo per lachiestadi una modificaper lavalutazionedella sua
fattibilita, per la pianificazione, fifplementazione e la previsione delle modifiche al
sistemadsoftware, ai documenti o adltri prodotti del progetto. Scopo d&hangeManagement e
di supportaref QW®radione @lle modifichee di assicurare la tracciabilita delle modifiche.

Il processo dChangeManagement includgeneralmentde seguenti attivita:

1. Identificazione di una potenziale modifica
2. Richiesta di una nuova funzionalith di una modificadi funzione (sottomettere una
Change Requekst
3. Analisi dellaChange Requegnormalmente eseguita da u@hange Control Boayache
O2y&aARSNI FyOKS tQFylF9AaA RSIAEA AYLIGGA RSt
4. Valutazione della modificgche includef QI G G A @A (£  Rigchidhié domaistati A 2y S R
riscontrati dei costi e ddh stimaper poter riuscire a prendere una decisione sulla sua
implementazione)
Pianificazione della modifi¢ae la modifica & stataapl@ @ G LISNJ f QA Y LI SYSy i
Implementazione della modifica
Revisiondreview)e chiusura della modifica
Rilascio della modificd St £ QF YO ASY (1S RA (Said S adz00Saairgly

© N o O

Unarichiesta dimodifica dovrebbe essefflermalizzata attraverso un@hange Reques{CR)on un
formale documento dChange Request (Request For ChaiRieC). Normalmente, tale documento
descrive il motivo della richiesta, la priorita e la soluzione proposta con ulteriori dettagli, come:

1 Nome della pesona/dipartimento o altra entita che ha richiesto la modifica
1 Data in cui é stata sottomessa la richiesta
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Motivo della richiesta

Descrizione della soluzione richiesta

Data(desideratap y OdzA & adGl dlF LIAFYAFAOFGF £ QAYLX SYSy
91 Budget piarficato (o disponibile) per la modifica, se fattibile

= =4 =4

Le Change Requestengono verificate e decise dai membri dethange Control Boar(CCB) o
Configuration Control Boarfl QA y (i N2 Rdzl A 2 y & mBd® tontiollato di inpletdériazeO S
una modifica, o una proposta di modifica, su un prodotto o servizio.

Il Change Control Boar@CCB) € un comitato che, basandosi sulle informazioni fornite (come i

rischi legati allaChange Bquest i relativi impatti efeffort NA OKA S&ad2 LISNIJ £ QAYLX S
decide se la richiestaropostadovrebbeessere implementata. 1| CCB é costituito dagli stakeholder

di progetto o da loro rappresentantNei modelli di svilupp@gile, il ruolo del CCB & normalmente

svolto dal gruppo di sviluppo insiemeRabduct Ownee ai rappresentanti del cliente.

[ QAdgdioNs2di un CCB supporta una procedura per la revisioméew) la valutazione e
f QA Y LI Sn¢ @ ynad inddifica di un prodotto o di un servizio.

Il Change Control Boamlid essere composto dai seguenti ruoli:

I Gestione del Progetto

Ingegnera dei Requisiti

Gestione dello Sviluppo

Garanz della Qualit{Gestione della Qualita, Gestione del Test)

Gestione del Busess

wl LILINBaSyidlydAr RSt Ot ASydS Sk2 RStfQdziSyidS ¥

= =4 =4 4 =4

In base alla sua complessita ed impatto, una modifica pud avere diversi impatti sul sBtecate
modifiche possono richiedere cambiamenti minori, mentre modifiche complesse possono
cambiare radicalmente la logica del sistema. Qualsiasi cambiamento dovrebbe essere analizzato
con cura e attenzione, in modo da stabilire i rischi relativi e veduthvalore della modifica
richiesta rispetto ai rischi possibili che sono stati riscontrati.

Quando si decide se una modifica pud essere 0 meno implementata, € importante analizzare
fQAYLI GG2 RSEflF Y2RAFTAOI adz LINENS DENE2v dz03 V2 t &
Impatti, che utilizza la tracciabilita per valutare quali artefatti occorrera modificare o dovrebbero

almeno essere verificati quando si introduce tale specifica modifica.

Modifiche nei requisiti pogsio avere diversi impatti sul progetfali cui ipiu comuni sono:

1 Modificadelle schedulazioni, del budget e delle risorse allocate
9 Impatti causati dalla modifica (che dipendono dalla fase di avanzamento del progetto):
0 Aggiornamento dei dotti di analisi e di progettazionep. Fecifiche dei
Requisiti o dellacduziong
0 Aggiornamento della documentazione tecnica e utente
0 Moaodifiche nella strategia di teshei piani di tesé nei testcase
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o0 Aggiornamento delle pianifazionifesigenzali formazione
o Modificadello scopo delle attivitd di programmazio(estensione/riduzione)
o ModificadelloscopdlJSNJ £ I LINBLI NI T A2yS S tQ85asS0dz A2,

Le modifiche implementate dovrebbero essere veafe prima di essere rilasciate negli ambienti
di test e successivamente in produzione.
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4.5 Garanzia della Qualita 40 minuti

Nella definizione del processo di Gestione dei Requésitiecessariaefinire anche le attivita di

Garanzia della QualitéQA, Quality Assurance) che devono essere svolte, per assicurare che i
RAOGSNAEA LINRPOS&aaA S LINE Rignd dibhon®Ropdlith QLY ISIYSNRAIF RSA
La Garanzia della Quali@dA Sy S RS T fueAeiattivittOgstéBatictie e pianificate in un

sistema di qualita, che é stato dimostrato essere necessarie per fornire la giusta confidenza che un
elemento saldisfi i requisiti di qualith OL{ hdpnnnéd vdzSadl RSTFAYAT A2YyS
a2t iS az2y2 aaradSYFrGAOKS S LAFYAFAOIGSE S F2NY.
desiderato dovra raggiungere. Queste azioni includono tecnipleeadive ed attivita utilizzate per

soddisfare i requisiti di qualita.

Per raggiungere un determinativello di qualitaé necessariaun Controllo di Qualitache ha
fQ20ASG0AG2 LINRAYOALN S RA deidBaddititd setvikiBattragersoO 2 y (i N2 f
f QF LI AOIT A2yS RA whSsba@diRfino spaciciNstaiidardddi Fualifnfetof 2 R 2
2LISNI GAGA dzi At AT T I G kclugofd attivrd df FrGest WSndderne GesSidie w S 1j dzA & A
del RischipChangeManagemen; Verificae Validaziongreview, ConfigurationManagemente

Tracciabilitddei Requisiti

bSt O2yiSaitz2 RSt {,dCoitilAiQGaktHub anBhs focalizZari delavérifica

che la documentazione dei requisiti prodotta soddisfi i criiequalita principali.

Quando si pianificano le attivita di Garanzia della Quaghi&k un progetto, € importante
considerareaalcurni fattori chepossono influenzarta qualita del prodottalesiderata, quali

1 Le aspettative o ériteri di qualita del cliente relative al processo di Garanzia della Qualita
(Quality Assurance)

9 Il tipo di prodotto che si sta sviluppando (p.e. la complessita o i destinatari del proglotto
un prodotto pensato per un nume ridotto di destinatari potrebbe avere un livello di
gualita piu basso rispetto a prodotiel mercatodi massa)

T [ QFrYOASY(dS Ay Odzhi OALOO SIONPIRRIIMIG2A S8y (1 B0 MifSdauloe2 L.
possibilita di raggiungere il livelttegli attributi di qualita desiderato)

1 Il dominio(p.e. la complessita del dominio di business, delltvinnovativo, la frequenza
dellemodifiche nel busine$s

1 Fattori legali, di sicurezza e ambientgdie. normative chelevono essere rispettat per
raggiungere univello di qualita piu alto)

1 Pressione nei tempi e nei costi che riducono la capacita di esecuzione desd$Prdce
Ingegneria dei Requisiti

Per assicurare il livello di qualita richiesto, dovrebbero essere pianificatesegglige attivita di
BSNARTFAOL S @t ARFT A Zo/(r rilediméntoRal pafagpafidy.5h Vekiftae RSt LINE
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Validazionalei Requisili. Gli strumenti e le tecniche riportate di segufossono essere utiizate
per la Garanzia ed il Controllo della Qualita dei requisiti:

9 Differenti tecniche di revisionedview)

9 Standard e model{template)

I Tracciabilita

9 Prototipizzazioni

 VerificaRSt f Q2 & & SN v 1t& neiRe§uisiti/Spedifich€ NA  RA  |j dzI £ A

La Garanzia della Qualitaud essere supportata anche dalla testabilita dei requisiti. Requisiti
verificabili permettono di dimostrare la loro corretta implementazione, in accordo cesi@gEenze
degli stakeholder. La testabilitd deequisiti & supportata dai Geri di Accettazioneper un
progetto (far riferimento al paragrafé.5d&Verificae Validazionelei Requisit).

La qualita delle Specifiche del&oluzionee dei Requisiti pud essere migliorata includendo i
seguenti elementi:

91 Gliobiettivi del documento, lo scopo, le definizioni ed il glossario

91 Gli obettivi del documento per i differenti livelljp.e. La Specifica dei Requislii alto

livello ha obiettivi differenti dallé&&pecifica dettagliata dei Requisiti Funzignali

Vincoli di progettazine e di implementazione

Priorita (o gradidi obbligatorietd dei requisiti

Specificare in modo chiaro COSA dovrebbe fare il sistema, non COME dovrebbe farlo

Riferimenti a norme legislative, assunzioni, dipendenze e regole di busihesi&vono

essere applicate

1 Dove possibile,tilizzo di diagrammichiari eauto esplicativiinvece di descrizioniestuali
astratte e complesse

1 Definizione chiara del catalogo utente e dello schema dei permessi (accpssilegi
utente)

1 Presentazione stitturata

1 Linguaggio semplice, chiaro, preciso e non ambiguo

= =4 =4 =4

Come specificato nglaragrafo3.2 dProcessdsenericodi Ingegneria dei Requisitii requisiti sono

la prindpale informazione in ingresso al processo di sviluppo e test del sistema. Requisiti ben
definiti riducono il rischio di fallimento del progettm ancora di piu del prodotiopoiché
permettono di eseguire il test con accuratezza. La stabilitd dei reiqaisitenta la probabilitali
rispettare le scadenze le pianificazioni

[ QLY 3SIYSNASG REMD WBHWSVERE AO2 NNBE F GF f ¢Sa0d /I
NAOKASR2Yy 2 NBIjdzAi aA (A téasttzd golnvolgimed& Gei teskeraédoRipge S a a S»
molto importante durante lo sviluppo della Specifica.
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L LINBR2GGA 3ISYSNI (A sippoitdn@iltgstbdehgoIadsiddetaSasei av S Ij dzA & A
test, cioe la base pda progettazione ed implementazione dei testrequisiti e le loro Specifiche
possono esserana base diest.

E importante ricordare che i requisiti dovrebbero essere validati attraverso test statiggy),

che possono coinvolgere i tester. Potrebfet &8 SNBE NA OKA Sadl f QF LILINR G T A2
particolare quando si riscontra chedquisiti non sono verificabili tester aiutano a migliorare la

gualita dei requisiti evidenziando i relativi punti di debolezza ed i possibili difetti. 1 Tester
dovrebbero anche partecipare altaviewdei requisiti per assicurare la loro testabilita.

Per assicurare e controllare la qualita di un progetto si utilizzamonalmentele metriche. La
metrica € una scala di misura ed é il metodo utilizzato per misUit&® 14598]. Le metriche
permettono di definire in modo quantificabile lo stato e la qualita del progetto. E importante
ricordare che i risultati della misura (numeri raccolti durante la misura) devono essere sempre
confrontati con i dati di riferimento (etrica di riferimento).

Le seguenti metriche possono essere applicate ai requisiti:

1 Costi di progetto
o Numero e complessita dei requisiti
1 Stabilita del progetto
o Numero di requisiti modifida
1 Numero dei difettiriscontrati nelle Specifiche dei Requisiti@la Soluzione
o Tipo di difetto
o Numero di difetti di tipo diversgp(e.difetti di dati, logici, di consistenla

In generale, difficile misurare la Qualita dei Requisiti, poiché non esiste un modo semplice per
esprimerne la qualita. Naralmente la qualita viene misurata utilizzando detleecklist per
verificare la copertura degtiriteri di qualita. Possono essere utilizzate domande plenettono

di valutare la Qualita dei Requisiguali

f E un requisito correttd

E un requisito nommbiguo

E un requisito fattibil@

E un requisito tracciabike

E unrequisio identificabile®

E un requisito testabi

E un requisito indipendente dalla progettazione?

=A =4 =4 =4 -8 4

La frequenza delle modifiche pud anche essere considerata come una metrica per la deialit

requisiti (questa non & applicabile ai progetti Agile). Maggiore e la frequenza di modifiche

RSttt QAYyaASYS (201 tS RSA NBighdze anadifiche paiseho dsfere LINR 3 S
richieste per chiarire requisiti vaghi ed ambigui e perr@ggere descrizioni inconsistenti o
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—

incomplete dei requisiti) La frequenza delle modifiche dovrebbguindi essere misurata per
gestire i rischdi unprogetto.

Per le societa di formazione: Fornire esempi di metriche che misurano la qualita dei realgkiti
processo di Ingegneria dei Requisiti
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5 { OAf RARIZwWSj dzh 4 A G A 330 minuti

Termini

Analisi degli Use Ca$wint, Analisi deFFunctionPoint, Apprendimentg Assegnazione di priorita
Auto-registraziong BPMN Brainstorming Contrattq Criteri di Acettazione Elicitazione
(Identificazione)dei Requisiti Identificazione in base a documenti esistentitervista Livelli di
FormalizzazioneMetodo Delphj Modello Modello ConcettualeModello dei RequisitiModello
della Soluziong Obiettivg Osservazione sul CampoPlanning Gamé/lanning Poker
Prototipizzazion&U| Questionarig Rappresentanti del ClientRiutilizzo S.M.A.R.T Specifica dei
Requisitj Specifica della SoluzioneysMLUML, Use Case, User Stpkision Workshop

Obiettivi di ApprendimenttJSNJ A C2y RIFYSYy iA RSEfftQLY3ISIYSNAI RSA

Gli obiettivi identificano quello che dovrai essemre grado di dimostrare a seguito del
completamento di ogni singolo modulo.

5.2 Identificazione (Elicitaziongdei Requisiti

LO5.2.1
LO5.2.2
LO5.2.3

LO5.2.4

LO5.2.5

Comprenderead f A 20 A S{ (A OAdeiRELISIA) RS Y GAFTAOFT A 2
Spiegare quali sono le sorgenti dei requisitbmire alcuni esempiK?2)

Comprendere il significato di una VisignA LINR ISiG2 LISNI f QLY
Requisiti(K2)

/ 2YLINBYRSNBE Af Nuz2t2 RS3ItA &aidlq SK2f RSN
spiegare quali tecniche possono essere utilizzate per identificare tali
stakeholder(K2)

{LASIFNBE QFLIXAOITA2yS RSttS RAGSNES
Requisiti e applicarle per uno specifico scenario (K3)

5.3 Analisidei Requisiti

LO5.3.1 {LASAFNBE FtA 20ASGAHGABA S €S LINAYOALIN T A
LO5.3.2 Spiegare ldifferenza tra requisiti e soluzioni (K2
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LO5.3.3 Richiamared m2 G A @I T A 2 y A LIS Nefork @ifarnire ésBmpidi O2 a G A
approcci di gma differente(K2)

LO5.3.4 Applicare la procgura diassegnazione di prioritdei requisiti per uno
specifico scenario (K3)

LO5.3.5 { LA S3 I NB edliofett geSefaiida @ LILINE G T A2yS RSA N
LO5.3.6 Richiamare i differentimodef A dzGiAf AT T FGA yStf Q! yIfAa)j

LO5.3.7 /I 2YLINBYRSNBE f QF LILX AOF iA@G2 SR SaaSNB Ay
di base (analisi del contesto, decomposizione funzignailedelli dei
processi di business) (K3)

LO5.3.8 Spiegare le cateeristiche dei diagrammi UMbrincipali (state transition
diagram, use case diagram, activity diagram, class diggearte loro
possibili applicazioni (K2)

5.4 Specifica dei Requisiti

LO5.4.1 Comprengére S & LJA S3I NB f QdzieMélldusdrory Relcdf A dza S
sviluppo della Specifica dei Requisitiella Specifica della Soluzigi)

LO5.4.2 Comprendere e spiegare lo scopo, le caratteristiche, i contenuti e le
procedure tipiche perreare una Specifica della SoluziqKe)

LO5.4.3 Descrivere le caratteristiche dei differenti livelli di formalizzazione e
spiegare quando uno specifico livello pud essere utilizzatp (K2

5.5 Validazionee Verificadei Requisiti
LO5.5.1 Riassumere le tecniche di ValidazioeeVerificaper evitare errori nei

requisiti (K2)
LO5.5.2 /| 2YLINBYRSNE f Qdza2 REBA / NAGSNR RA ! OOSi
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5.1 Introduzione allo Sviluppo dei Requisiti 10 minuti

Come definito neprecedent capitol, il processo di Sviluppo dei Requisiimprende le seguenti
attivita:

1 Identificazione (Elicitazionelei Requisiti

1 Analisi dei Requisiti

1 Specifica dei Requisiti

1 Validazionee Verificadei Requisiti

Queste attivita non dovrebbie essere considerateomefasi isolate senza alcuna consiese tra

di loro. Molto spessesiste una forte pressione del mercato ad utilizzare cicli di sviluppo piu brevi,
che aumentanolirischio di frequenti modifiche, aggiornamenti o revisioni della soluzione che si
sta implementando. Quindi, @uasi inpossibileimplementare il processo di Sviluppo dei Requisiti
come un processo lineare, dove i requisiti vengono raccolti dagli stakeholder, analizzati,
documentati attraverso le Specifiche e forniti al gruppo di sviluppo, che creeradello della
soluzione e validera i requisitilella pratica, i requisiti vengono tipicamente iterati verso un livello

di qualita ed un dettaglio sufficienti a prendere decisioni sulidativa progettazione ed
implementazione. Nella maggior parte deisg i requisiti si modificanmel tempo, e questo
richiede lo svolgimento dittivita adatte a mitigare gli effetti di queste modifiche
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5.2 Identificazione (Elicitazione) dei 120 minuti
Requisiti

Il primo passo nel processo di Sviluppo dei Req@isitiy 2 NXY | £ YSy (i S oElQitafoBey G A FAOI
dei Requisiti, il cui scopoipcipale € quello di raccogliere i requisiti da tutti isgibili stakeholder,
che non sono solgli utenti e gli sponsor, ma anche il gruppo di progettanercato e le altre
possibilisorgentL y ISy SNI f S 3 Adedifickiong deRefisitilstvdd: y OA LI £ A RS
1 Identificare tutte le funzioni desiderate, le caratteristiche, le limitazioni e le aspettative
T ahNASY (Gl NB¢ A Nblpelpragditd A aSO2y R2 I *A4
91 Dettagliare i requisiti di alto livello e descrivere in modo chiaro le funzioni ed i servizi
9 Escludere le funzioni e taratteristicheche il cliente non desidera

Le sorgenti dei requisiti includono:

91 Documenti
1 Sbetemiin us
9 Stakeholder

Queste sorgenti possono influenzdeescelta della tecnica tientificazione

[ QLRSYGATAOITAZ2YS RSA wS lpdgighnaciiaflistakéiolder dttravedd 2 € | N
domande; molto spesso queste informaziomivdno essere interpretate, analizzate, modellate e

validate prima che possa essere definito un insieme completo di requisiti per una soluzione. La

scelta delle tecniche e degli strumenti di elicitaziolegualche volta guidata dalla scelta dei
diagrammip&dd f I Y2 RSt t I T A 2 a&lisi2Infajlmblte @¢niche)NiBnGddliazonel £ f Q
NAOKASR2Yy 2 fQdza2 RA dzy LI NGAO2fFNB (AL RA (SOyA

Lf LINA Y2 hiificazioge d¢i RéquiskiLéR\re quale problema deve essere risolto.
Quedo significa identificare gli stakeholder e stabilire (o0 comprengdsesgiaprecedentemente
identificati) gli obiettivi di business di alto livellBoiché sono lg stakeholderche forniscono i
requisiti e le limitazionié importante identificarli tutti. Gli obiettivi di businespermettono di
mantenere la Visiordi quello che verra implementato, e quindiequisiti raccolti dovrebbero
permettere diraggiungee gli obiettivi di businessAllineare i requisiti agli obiettivi di business
aiuta anche a controllaré scopodella soluzione.

| requisiti iniziali vegono forniti dal clienteuno degli stakeholder chiave del progetiooiché

occorre soddisfare le swesigenze

Il ClienteRS @S SaaSNB ASYLINB d 2apise H2Clichte @ svuppars Arfd ( A &2
comprensione reciproca dei propri bisogni. Il contraente (Fornjtalevrebbe quindi porsi egli

stesso nella posizione del Cliente.
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Una delle sorgenti pill importanti dei requisiti & un contrattoitrornitoreed il Client® [ QF 002 NR 2
(contratto) dovrebbe formalmente specificare e descrivere quello che vuole il Cliente. Deve essere
ASYLINBE | 23aA0dzN> 12 OKS fQAYyGSNBaasS RSof(quésbA SydS a
significa che il fornitore non dovrebbe forzare la soluzione che preferisce, ma dovrebbe analizzare

le necessita del cliente e proporre arsoluzione che soddisfa al meglio &sdigenzé.

Il contratto deve essere coerente con le risorse dispitinger implementare la soluzione e
R2ZONBO606S ol alkNBRA adzy atdAySsy aoOFr RSyl Ssforrsgea GA S LI
informazioni di input per tali stime.

Il contratto dovrebbe includere:

1 Una breve des@ione della soluzione pianificata

1 La lista dei requisition priorita assegnata

9 | criteri di accettazione per ogni requisito

9 La lista dei prodottiche devono essere rilasciafflocumentazione, codice, software

eseguibile, servizi, processi)

Schedulaziondelle £adenze per lo sviluppoikrilascio del prodotto

1 Altre esigenzee aspettative, come una preferenza della tecnologia da utilizzare, i requisiti
per le risorse, ecc.

=

Ly QI f { Nite sdrgentd2dslié hecessita principali del cliente ¥ikiondi progetto.

La Visiondovrebbe essere impostata ogni volta che si parte con un nuovo progetto, poiché &
cruciale aver chiaro dove si vuole arrivdgma Visgon dovrebbedefinire gli obiettivi di alto livello.

9 Q O NMzO Ank Ehiara defin&ibide detleisfondi progetto poiché permette di verificare se il
progetto haapportao il valore richiesto o meno.

Una Visiore realizzata attraverso gli obiettjvjli obiettivi dovrebberaessere soddisfattper uno
specificoprogetto, visti dalla prospettiva del business dovrebbero essere S.M.A.R.T

I metodo S.M.A.R.Tpermette di misurare il raggiungimento degli obiettivi al termine del
progetto: gli obiettivi dovrbbero esserdG.T. Doran]

1  Secificg Specifici e precisi
Measurableg Misurabili (quantitativi)
Attainable - Fattibili

Relevant- Pertinenti

Timely - Tempestivi

=A =4 =4 =

5dzNI yiS f QARSYGAFAOITA2yS RSA NB| deladavigiondi 2 002 NN
Progetto siagli obiettivi S.M.A.R.Ehe sono stati definiti

| seguenti pocessipossoncessere di supportoella definizione déh Visione degli obiettivi:

1. Identificare le sorgenti dei requisi
2. Analizzare la situazione attuale (valutazione oggettiva)
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3. Valutare la situazione attuale (aggiunta di fattori soggettivi)
4. Deduzione della Visiodi Progetto e degli obiettivi (basata su calcoli costi/benefici)

Perpoter identificare tuttele esigenzeed i requisiti, occorre identificartutti gli stakeholdelato
Clientee lato Fornitore Ogni stakeholder, o gruppo di stakeholder, puo fornire nuovi requisiti ed
influenzare la fase di progettazione dellawstbne pianificata. Se non vengono identifidatti gli
stakeholder esiste il rischio che alcuni requisiti importanti o alcune limitazioni rimangano
sconosciute e non vengano considerate in fase di progettazithmaancato coinvolgimento di
specifici sakeholder puo generare il rischio che sianecessarie modificheomplesse in fasi
avanzatedel progettoo dopo il rilascio in produzione del sistema.

Gli stakeholder dovrebbero essere descritti in termini di: nome, funzione, disponibilita, dominio,
obiettivi ed interessi.

Alcuni stakeholder possono creare gruppi di interesse (per esempio tutti gli stakeholder di
business) tali gruppi dovrebberocollaborare insiemeperché in questo modo lgestone dei
requisitiviene svoltan modo piu efficiente.

La pocedura di identificazione e valutazione degli stakeholder coinvolge le seguenti attivita:

 Identificazione degli stakeholddr (i G NJ &h8lislHe? proteSsi di businetsdefinizione
dei possessori di processo e di prodotffalisi della strutturaorganizzativa e del
mercato)

1 Raggruppamento degli stakeholder in gruppselezione dei rappresentanti degli specifici
gruppi(se possibile)

9 Identificazionedelle relaziontra stakeholder

1 ldentificazione dei conflitti potenziali

1 Analisi dei conflitti, dé¢ sorgenti che ne sono causa, e identificazione delle opportunita
win-win, in cui entrambe le parti coinvolte siano vincitrici

91 Identificazione degli stakeholder che minimizzino il rischio, per coinvolgerli maggiormente
nelle attivita di progetto

9 Identificazione delle prospettive degli stakeholder

Quando sono stati identificati tutti gli stakeholder, gli obiettivi di business e la \dsProgetto, &
possibile iniziare le attivita di Identificazione dei Requisiti di dettaglio.

Le pit comuniecniche diElicitazione (identificazion&ei Requisiti sono:

1 Questionari

1 Interviste
1 Auto-registrazione
1 Richiesta informazioni d&appresentanti del Clienfgesenti nel luogo di lavoro
1 Identificazione sulla ks di documenti esistenti
1 Riutilizzo(Riutilizzo di specifiche di particolari progetti esistenti)
i Brainstorming
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Osservazioni sul campo
Apprendimento
Workshop

1 Use Case

Tali tecniche sono dettagliate neaguenteTabella3® ¢ SOy A OK S

LISNJ f QLRSY G A FTAC

Tabella3® ¢ SOYAOKS LISNI f QLRSYUGATAOIT A2y S RSA
Tecnica Descrizione Applicazioni Swantaggi
Questionario | Un questionario pud essere Confermare o dettagliare| Non applicaile

composto da domande aperte
chiuse. Una domanda aperta
richiede che debba essere
formulata una propria risposta.
In caso di domanda chiusa, de
essere scelta una risposta tra
numerodi possibili opzioni
proposte, che sono
mutuamente esclusive.

requisiti che sono stati
identificati
precedentemente
Organizare il contenuto
dei requisiti.

Selezionare opzioni per |
requisiti e le relative
soluzioni.

gquando occorre
raccogliere conoscenz
implicite.

In caso di risposta
chiusa, non permette
di ottenere le
motivazioni della sceltd
fatta.

Possono gia indicare
una direttiva, che
impedisce di
identificarele reali
esigenzeR St f Q dz|
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Tecnica Descrizione Applicazioni Swantaggi

Intervista | Tecnica conversazionale dove| Ottenere informazioni su| Richiede tempo
f QAY G SNIIA &G (2 unargomento specifico.

R2YlF YRS |t f QA y| Chiarire requisiti. Difficile e non
ottenere informazioni su uno completa riproduzione
specifico argomento. Questa dei risultati (difficolta
tecnica & molto interattiva e ad ottenere le stesse
LISNXYSGGS RA Y2 risposte quando viene
con cui si pongonte domande ripetutawy QA y 4 S

precedentemente preparate,
sulla base delle risposte date
RIEtfQAYGSNIDAAG
situazione contingente.

Buone interviste sono piu
difficili da condurrea causa del
comportamento chesi tiene
durante una normale
conversazione (come
completare le frasi al gio
RStfQAYGSNDAAD
portare a introdurre
interpretazioninei dati forniti
conlerisposte.

[ QAYGSNIBAAGE G2
domande aperte per ottenere
informazioni, e domande chius
per confermare di aver capito
(di aver compreso i requisiti
richiesti)e confermare o
scartarespecifiche opzioni

Auto- In questa tecnica, lo stakehold¢ Per comprendere Vengono trascurate
registrazione | (per esempio, un utente finale)| procedure o proces attivita
documenta le attivita che ha | complessi, specialmente| & | dzii 2 Y I.G A 1
eseguito per poter completare | quan®2 f QL y 3 S 3

uno specifico compito. Requisti non puo Fortemente

Oltre a documentare le attivita| 2 & & S NI+ NB f | dipendente dalla
attuali (AS I vengono svolge le sue attivita. motivazione e
descritte anche eventuali RFff QSaLJSN,
modifiche, desideratad RSt f QdziSyi

esigenzgTO BE).

Spesso questa tecnica
associata a dimostrazioni o
reviewdi documenti.
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Tecnica

Descrizione

Applicazioni

Swantaggi

Rappresentanti del Clientpresenti nel
luogo di lavoro

Questo approccio € uno dei
metodi piu efficienti per

f QARSYGATFAOLT A
dei requisiti, poiché permette a
rappresentante di monitorare
aAadaSyYlrdAxol YSy
delle attivita, verificare la
correttezza della progettazione
fornire un rapido riscontro ed
eventuali informazioni
aggiuntive, quando necessario
Avere rappresentanti del Client
sulluogo di lavoro € uno dei
principi base nella metodologial
Agile.

Raggruppare e gestire
Requisiti negli approcci
Agile.

Fornire requisiti orientati
Ff€QdziSyids
essere facilmente
approvati

Costi alti per il Cliente

Costi di adattamento

Identificazione dei Requisiti sulla base di documenti esister|

Questa tecnica puo essere
utilizzata quando & gi
disponibile della
documentazione per
identificare i requisitinterni a
unQ2 NB | yATalel T A 2
documentazione puo
comprendere: nodelli e mappe
dei processidescrizioni dei
processi grafici organizzativi,
Specifiche di prodotto,
procedure (cioé procede
operative), standard e
istruzioni, nodelli gemplate) di
documentazioneecc.

| requisiti identificati sono la
base per la successiva fase di
Analisi dei Requisiti e richiedor
di essere dettagliati ed estesi
con altri requisitiad essi
correlati e rebzionati.

Raccogliere requisiti per
una soluzione che copriri
i processi di business
esistenti

Non applicabile
quandol f f QA y (i
dzy6i@anizzazione son
al piu disponibili
documenti di bas®
addirittura non esiste
documentazione.

Non applicabile
quando la
documentazione non §
manutenuta
correttamente (non
viene mantenuta
aggiornata)
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Tecnica

Descrizione

Applicazioni

Swantaggi

Riutilizzo
(Riutilizzo di
specifiche di

particolari

progetti
esistenti)

Riutilizzare le specifiche dei
requisiti di un progetto simile
puod essere fatt quando
dzy Q2 NBF yAT T FT A
completato uno o piu progetti
che sonasimili al progetto in
corso. Le fecifiche dei Requisit
preparate per progetti
precedenti possono essere
utilizzate in un altro progetto
per diminuire la durata delle
fasi di Analise di preparazione
della documentazione, e quind
dovrebbe permettere di
anticipare la fase
implementativa.

Nella maggior partélei casi,
solo alcune parti difcifiche
esistenti possono essere
riutilizzate in un nuovo
progetto. La documentazione
dovreble essere sempre
verificata, per essere in accord
con le attualiesigenzes
requisiti,in modo da poter
esegure gli appropriati
adeguamenti.

Per progetti con
fQ20AS0GdGAQ2
prodotti con parti custom
per specifici client
Diminuire le attivita di
Ingegneria dei Requisiti
progetti che sviluppano
soluzioni simili

Costi alti per il primo
progetto

Requisititroppo
dettagliati richiedono
una fase dChange
Managementpiu
dispendiosa, in terimi
di tempo e di risorse

Osservazioni
sul campo

[ Q2aaSNBI T A2y S
permette diesaminarecome
vengono svolte le attivita e i
processi degli utenti, per
identificarne i requisiti di
sistema. Condurre una
osservazione sul campo signifi
osservare ljutenti mentre
lavorano e documentare i
processi, le attivita ed i risultati
Ly IfOdzyA OIF aa
viene estesa con interviste agli
utenti per conoscere il loro
lavoro e il modo in cui vengong

svolte le attivita.

Raccogliere requisiti
accuratiosservando gli
utenti al lavoro.

Utile quando gli
stakeholder hanno
difficolta ad esprimerée
loro esigenze

Aiuta a mgliorare i
processi di business o i
sistemi esistenti

Possono non essere
prese in
considerazione le
eccezioni

Non applicabile in
alcure situazioni (per
esempio, per motivi
legali o di sicurezza)
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Tecnica Descrizione Applicazioni Swantaggi
[ 2 a402LJ3 RSt f Q Comprendere processid| Costi e tempi richiesti
di raccogliere i requisiti da part{ business complessi per | molto alti.
di un cliente, specialmente nel | essere in grado di
caso in cui i processi e le attivif proporre la migliore Non applicabile in
eseguite dadipendentidel soluzione. ambienti pericolosi.
cliente non sono facili da Aiutare i dipendentdel

o descriverecon altretecniche, cliente a superare la

g quali interviste, oppure il clien'ge difficolta di pensare in

= Kl LINRof SYA VY S modo astratto ed

2 requisiti. esprimere a parole le lor¢

< o | attivita,

= [ QF LIWINBYRAYSY U
di comprensione del lavoro
svoltodal cliente stesso, che
conosce bene COME svolgere
uno specifico lavore puo
insegnalol £ £ QL y &S 3\
Requisitj come un insegnante
versouno studente.

Use case | Gli Use Casgermettono Raccogliere ed esprimer¢ Non applicabile in casq

£ QLY 3S IusiBdS
esplicitare la funzionalita che
implementa la soluzione, vista
dalla prospettiva degli Attori.
Un attore puo essere un utente
finale o un sistema esterno.

Gli Use CasBiagram
specificano i confirdella
soluzione e le correlazioni con
sistemi esterni e gli attori.

i requisitidal punto di
graidl RStfQ
Chiarire ed organizzare Iz
funzionalita richiesta
dalla soluzione

di soluzioni relative
principalmente a
requisiti non funzionali
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Descrizione

Applicazioni

Swantaggi

Workshop

Un workshop & un tipo di
riunione focalizzata su uno
specifico argomento
(precedentemente definito e
proposto ai partecipanti),
coinvolgendo normalmentgli
stakeholder che rappresentandg
diverse aree e/o domini
applicativiper un breve ed
intenso periodo.

| workshop coinvolgono
persone che hanno differenti
punti di vista rispetto ad uno
specifico problema, in modo
che possano aiutare a definire
descrivere requisiti da diverse
prospettive.

| workshop sono una delle
pratiche fondamentali nella
metodologia Agile, poiché
coinvolgono tutti i principali
stakeholder nello sviluppo del
ProductBacklog

Workshoppreparati e svolti in
modo appropriato ailtdno a
mitigare eventuali difficolta,
qualipredisporrecollegamenti
remoti per gestire la
distribuzione geografica,
pianificaresessioni di sotto
gruppi per mitigare mancanze
consensi, ecc

Identificare requisiti in
modo dapoter stabilire 1o
scopo deh soluzione;
scoprirerequisiti
«nascosti» (requisiti che
non sono stati
direttamenterichiesti
oppure neanche
compresidagli
stakeholder, ma sono
necessari pesoddisfare
le loro necessita oppure
per permettere la
realizzazione deequisiti
di alto livdlo); sviluppare
e dettagliare i requisiti in
dzya®@arecentemente
identificata; definire una
priorita dei requisiti o
raggiungere il consenso
dei requisiti in fase di
accordo (firma del
contratto); revisionare i
risultati di una specifica
attivita o pracesso e
risolvere problematiche
che possono evidenziars
identificare e risolvere
potenziali conflitti trai
requisiti d differenti
stakeholder.

Difficolta nel caso in
Cui i gruppi interessati
siano distribuiti
geograficamente

Avere disponibilita di
tutte le persone che
devono partecipare al
workshop

Il consenso non é dett
che venga facilmente
raggiunto e la
discussione puo
bloccarsi per
problematiche
(minori), allungando il
processo e
demotivando i
partecipanti.
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Brainstormingg una tecnica Risolvere conflitti tra Difficdtain caso di
comunemente utilizzata per requisiti; definire diverse | partecipanti non
identificare requisiti relativi ad | opzioni di una soluzione;| motivati.

I NES RA dzy Q2 NAH risolvere problemi d
funzionalita progettate per un | businessger esempio Difficolta di

sistema, che sono nuove o pod bassa efficienza di un applicazione in gruppi
conosciute. process). distribuiti.

Permette di raccogliere molte
idee da differenti stakeholddn
breve tempo ed in modo
economico.

Brainstorming

Durante la sessione di
brainstorming i partecipanti
sottopongono idee e concetti
relative ad uno specifico
problema.

Per le societa di formame: Fornire esempi di applicaziodealmeno tre differenti tecnichdi
Elicitazione (identificazionegi Requisiti

Per raggiungere risultati efficaci ed evitare mancanze di requisiti, vengono noem@im
combinate piu tecniche dientificazione dei requisitira quelle riportate sopra

Come riportato nei paragrafi pcedenti, i Requisiti Funzionapecificano le funzionalita di sistema

che sondlJSNODSLIAGS RIffQdziSydiS FAYylLIESd L wSlidzAaAdA Co
come lel T A2y A Rdppufe Qamii & yhjuatii LIdzG O K S inifid détdprogesso di Q

business

Quando si identificano i requisiti, € importante non porsi domande solo sulle funzioni ma anche

sugli attributi di qualitd. | RequisiNon Funzionaldescrivono gli attbuti di qualitaR St £ QA y i S NP
sistema o di specificheomponenti/funzioni.Questi pssono limitare la soluzione, per esempio

FGGNI OSNE2 ALISOAFAOA LI NIFYSGNR &adzZ t QSTFFAOASYIT | o
quindi spesso vengono espsesin modo vago oppure non sono documentati. Questo crea

difficolta nel testarli. Particolare attenzione dovrebbe quindi essere data ai Requisiti Non
Funzionali, in tutte le fasi del processo di Ingegneria dei Reguisitiessere sicuri che siano

espressi in modo chiaro e che siano misurabili.

I Requisiti Non Funziongdiossono descrivere differenti aspetti prestazionali della soluzione. In
base #lo standard SO/IEC 2500(precedentemente 1SO 91p6 Requisii Non Finzionalipossono
essere di diverso tipo, relativi a
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Usabilita
Efficienza
Manutenibilita
Portabilita

=A =4 =4 4 =4

I Requisiti Non Funzionaono particolamente importanti perché specificano criteri che possono

essere utilizzati pevalutare D2 LISNI T A2y S RA dzy stabibréiasSsyddidfazionk dzi | y 2 |
RSt f QA Sty d dpiodontol |TREquigkiFunzionalievano fornire funzioni, i Requisiti Non

Funzionali determinanoomele funzioni possono essere utilizzdéeilmente ed in modo efficace

Per le societa di formazione: fornire esempi di Requisiti Funzerdiquisiti Non Funziali in
base a ISO/IEC 25000

| requisiti, una volta che sono stati definiti, dovrebbero essere appropriatamente documentati per
LISNXYSGGSNSE RA | @GSNB dzyl 0dz2ylRedusiti OOA 6 At AL S LIS

I Requisiti devono essere definiti in modo chiaro ed accurato. Dovrebbero essere misurabili, per
poterne assicurare la testabilita, e la loro implementazione deve poter essere appropriatamente
GSNAFAOFGF ® 9Q A YLI2 NIolcomiing haNdrtiQighitdRoni Bvartaggpuor .  f Ay 3
creare descrizioni di requisiti non chiari ed amhigBercido standard e modelltefnplate)

appropriati dovrebbero essere utilizzati quando possibile. Gli standard forniscono una
comprensione comune e delte 6 S&adtice per scriverea specifica, quando i modelli limitano il

linguaggio che puo essere utilizzato.

In aggiunta agli standard @ modelli, i vocabolari sono un importante strumento per facilitare la
comunicazione tra differenti stakelder e perintrodurre alcuni controllialle ambiguita del
linguaggio naturale.

La descrizione di un requisito deve soddisfare differenti critiaie(riferimento al par.1.1.4
oQualita derequisitg).
In baseal livello di astrazione, i requisiti possono essere descritti con un maggiore o minore livello
di dettaglio. In alcuni modelli di sviluppo, i requisiti di business possono essere descritti attraverso
Use case di alto livello (per esempRationalUnified Proces} o user story (approcci Agile)in
generale, la struttura tipica della descrizione di un requisito di busidesrebberispondere alle
seguenti domande e coprire i segueasipetti:

1 58ttt Qdzi Sy (8 oe/sodtisfate jueSkrdquisRa® O NB 6 6

1 Del risultato quale risultato stanno cercando di raggiungere gli stakeholder?

f 5SttQ233S{0 2 ¥indirizzhtadirédq@sito? 33 S G § 2

1 Della qualitaquale attributo misurabile deve essere definito?
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